
 

 

บทท่ี ๒ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    การศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ของนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล ตามทัศนะของประชาชนต าบลไร่หลักทอง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี”   
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารต่าง ๆ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปสาระส าคัญได ้ดังนี ้
    ๒.๑  บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร          
    ๒.๒  บทบาทหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
    ๒.๓  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
         ๒.๓.๑  ความหมายของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
         ๒.๓.๒  หลักการส าคัญของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี   
         ๒.๓.๓  หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
         ๒.๓.๔  เปูาหมายของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีในองค์การบริหารส่วนต าบล 
    ๒.๔  แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค ์
         ๒.๔.๑  ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค ์
         ๒.๔.๒  ความส าคัญของคุณลักษณะที่พึงประสงค ์
    ๒.๕  การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
         ๒.๕.๑  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
         ๒.๕.๒  อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
         ๒.๕.๓  โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 
         ๒.๕.๔ ข้อมูลทั่วไปของต าบลไร่หลักทอง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
    ๒.๖   แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ      
         ๒.๖.๑  ความหมายของการบริหาร 
         ๒.๖.๒  กระบวนการบริหาร 
         ๒.๖.๓  แนวคิดเก่ียวกับทักษะการบริหารจัดการ 
  ๒.๗  ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

   ๒.๗.๑  ทฤษฎีกระบวนการบริหาร 
    ๒.๗.๒  ทฤษฎีองค์การ 

    ๒.๘   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    ๒.๙   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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๒.๑ บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร 

 ผู้บริหารเป็นบุคคลซึ่งเป็นหัวหน้าหรือ  “ผู้น า” ของกลุ่มคนในองค์การ  เป็นผู้จัดระเบียบ
ทรัพยากรต่าง  ๆ และประสานงานปฏิบัติงานของบุคคลฝุายต่าง  ๆ รวมทั้งเป็นผู้รับผิดชอบท าให้งาน
เสร็จลุล่วงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผู้ท า ๑ ถือว่าผู้บริหารนั้นมีความส าคัญต่อความส าเร็จหรือความล้ม  
เหลวขององค์การเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพราะถ้าองค์การใดไม่มีผู้บริหารมาเป็นผู้ท าหน้าที่ในการจัดการ
ด าเนินงานหรือก าหนดวิธีการบางอย่างขึ้นมาเพ่ือให้มีการปฏิบัติกิจการต่าง  ๆไปในทางท่ีตอบสนอง
งานขององค์การโดยรวมแล้ว ก็คงจะเป็นการยากที่งานจะส าเร็จลุล่วงลงได้  และไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร
ระดับใด ทุกคนก็ต้องท าหน้าที่เป็นผู้บังคับบัญชาเป็นผู้คอยจัดการด าเนินการต่าง  ๆ เพ่ือให้กิจการที่
รับผิดชอบอยู่สามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และผู้บริหารต้องรับผิดชอบ
ในผลส าเร็จของงานทั้งหมดท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว๒ 
 มินซเบอร์ก  (Mintzberg) ได้ให้ข้อคิดเห็ นถึงบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารองค์กรที่      
ส าคัญ ๑๐ บทบาทซึ่งจัดแบ่งเป็น ๓ กลุ่ม ได้แก่ 
 ๑. บทบาทในด้านความสัมพันธ์ระหว่างกัน (Interpersonal roles) ซึ่งเป็นบทบาทซึ่งเกิด
จากการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่มีอยู่ของผู้บริหาร บทบาทนี้มีอยู่ด้วยกัน ๓ ประการ คือ 
 ๑.๑ บทบาทเป็นหัวหน้าพิธีการ (ตัวแทนองค์การ) 
 ๑.๒ บทบาทเป็นผู้น า (คอยจูงใจ) 
 ๑.๓ บทบาทเป็นผู้ประสานงานกับฝุายอื่น คอยประสานสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 
 ๒. บทบาทในด้านข้อมูล  (Interpersonal roles) เป็นบทบาทที่เกิดขึ้นตามมาจาก
บทบาทกลุ่มแรกที่ต้องการติดต่อกับผู้ใต้บังคับบัญชา  เพ่ือนร่วมงานและอ่ืน  ๆ บทบาทนี้มีอยู่ด้วยกัน  
๓ ประการ ได้แก่ 
 ๒.๑ บทบาทการติดตาม/ รวบรวมข้อมูล 
 ๒.๒ บทบาทการถ่ายทอดข้อมูล (จากภายนอกสู่ภายในองค์การ) 
 ๒.๓ บทบาทการเป็นโฆษก (ให้ข่าวและข้อมูลขององค์การสู่ภายนอก) 
 ๓. บทบาทในด้านการตัดสินใจ  (Decisional roles) บทบาทกลุ่มนี้จะเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากบทบาท ๒ กลุ่มแรก ซึ่งจะส่งผลให้เกิดบทบาทท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจ ๔ บทบาท คือ 
 ๓.๑ บทบาทเป็นผู้คิดริเริ่มกิจการ 
 ๓.๒ บทบาทเป็นนักแก้ปัญหา 
 ๓.๓ บทบาทเป็นนักแบ่งสรรทรัพยากร 
 ๓.๔ บทบาทเป็นนักเจราจาต่อรอง๓ 
                                                           

 ๑ธงชัย สันติวงษ,์ หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๖), หน้า ๑๓. 
 ๒ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา, หน้าท่ีทางการบริหาร, (เชียงใหม ่: ดาว, ๒๕๔๐), หน้า ๓๕. 
 ๓ธงชัย สันติวงษ,์ หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๖), หน้า ๒๑. 
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 ซึ่งบทบาทของผู้บริหารขั้นพื้นฐานของผู้บริหารทุกระดับต่างกันว่าผู้บริหารระดับใดจะ
แสดงบทบาทใดมากน้อยกว่ากันเท่านั้นและส าหรับความคิดเห็นของนักวิชาการท่านอื่นท่ีกล่าวถึง
บทบาทของผู้บริหารแตกต่างกันอ อกไปบ้างนั้น  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่ามีประเด็นที่
ใกล้เคียง หรือคล้ายคลึงกันในสาระดังเช่น 
 เคสซ ์(Katz) กล่าวถึงผู้บริหารว่ามีบทบาทอยู่ ๓ ประการ คือ๔ 
 ๑. บทบาทด้านการแก้ไข  (Remedial roles) เกี่ยวกับข้อบกพร่องหรือการขาด
ประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
 ๒. บทบาทด้านการด ารงรักษา  (Maintaining roles) โดยการคงไว้ซึ่งสภาวะสมดุลของ
หน่วยงาน 
 ๓. บทบาทด้านการคิดริเริ่มสร้างสรรค์  (Innovative roles) โดยการเสาะแสวงหาหรือ
ริเริ่มโครงการในทิศทางใหม่ ๆ 
 การด าเนินงานขององค์การสมัยใหม่ต้องมีความรวดเร็ว  และไว ประสิทธิภาพสูง  สร้าง
ผลผลิต ผลงาน หรือบริการที่เป็นที่ประทับใจ  พึงพอใจของผู้รับผลงาน  องค์กรสมัยใหม่ต้องปรับปรุง
รูปแบบ โครงสร้าง และพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงนี้  จึงจะสามารถ
แข็งขันกับคนอ่ืนได ้
 ดังนั้นผู้น าองค์กรจึงต้องมีการปรับปรุงบทบาทของตนเองให้เหมาะสมกับการเป็นผู้น า
องค์กรรูปแบบใหม่ ผู้น าที่เก่งคนเดียว ท างานคนเดียว ตัดสินใจเพียงคนเดียวไม่ให้บุคลากร  ผู้ร่วมงาน
อ่ืน ๆ มีส่วนร่วมในการช่วยคิด ช่วยท า ช่วยตัดสินใจจึงไม่เหมาะสมต่อการเป็นผู้น าองค์การอีกต่อไป 
 บทบาทผู้บริหารในฐานะผู้น าองค์การรูปแบบใหม่  จะต้องปรับหรือพัฒนาตนเองขึ้นมาใน  
๓ ลักษณะด้วยกัน คือ 
 ๑. บทบาทของนักออกแบบ  ซึ่งเป็นบทบาทในการสร้างวิธีการคิด  ท าให้เกิดระดับความ
เข้าใจอยู่ในระดับสูงสุด ที่เรียกว่ามีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
 ๒. บทบาทของผู้สอน  เป็นบทบาทท่ีต่อเนื่องมาจากบทบาทแรก  เมื่อสร้างวิธีการคิดหรือ
แผนกลยุทธ์ธุรกิจในองค์การขึ้นมาแล้ว  จ าเป็นต้องสอนให้ทุกคนได้เรียนรู้และน าไปสู่การเรียนรู้ทั้ง
องค์กร 
 ๓. บทบาทของผู้สนับสนุนช่วยเหลือ  คือด าเนินการสนับสนุนทุกวิธีทาง  ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพยากร  ผู้เชี่ยวชาญ  ให้พนักงานในทีมเรียนรู้หรือผู้เชื่อมต่อความรู้จากภายนอกองค์กร  หรือ
แม้กระท่ังสนับสนุนให้เกิดเครื่องมือหรือวิธีการเรียนรู้ของบุคคล ทีมงาน องค์กร๕  

                                                           

               ๔ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, องค์การและการจัดการ  (ฉบับสมบูรณ์), (กรุงเทพมหานคร : ธรรม-
สารการพิมพ,์ ๒๕๓๙), หน้า ๓๙.  
 ๕ดนัย เทียนพุฒ, ผู้น าแบบใหม่ในองค์กรอัฉริยะ, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๐), หน้า ๒๖. 



๑๑ 
 

 

 นอกจากนี้การที่สังคมยุคใหม่ต้องแข่งขันกันสูง  ผู้บริหารจ าเป็นต้องเป็นผู้บริหารเชิง
จัดการโดยอธิบายถึงบทบาทของผู้บริหารในเชิงของวิธีจัดการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น ๕ ด้านด้วยกัน คือ 
 ๑. ผู้ริเริ่มสร้างสรรค์ (Innovator) โดยการเสนอสิ่งใหม่ ๆ วิธีการและแนวคิดท่ีน่าสนใจ 
 ๒. ผู้ขยายกิจการ  (Expander) โดยให้ความสนใจต่อการเจริญเติบโตและการขยาย
ขอบเขตของงานให้กว้างขวางและครอบคลุมมากขึ้น เป็นการเคลื่อนไหวทางด้านนโยบาย 
 ๓. ผู้แก้ไขปรับปรุง  (Refinder) เป็นการแก้ไข สะสาง และจัดระเบียบของหน่วยงาน
รวมทั้งนโยบาย วิธีปฏิบัติ เอกสาร และระบบงานต่าง ๆ โดยอาศัยเหตุผลในเชิงปฏิบัติ 
 ๔. ผู้สร้างความมั่นคง (Stabilizer) เป็นการสร้างให้เกิดความพร้อมเพียง  และความสมดุล
ขึ้นภายในหน่วยงาน  โดยสร้างให้เกิดความสนใจและความต้องการเกิดข้ึนในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง 
 ๕. ผู้ท าการปฏิวัติ (Revolutionary) เป็นล้มเลิกวิธีการและการจัดการที่ล้าสมัยโดยจัดให้
มีวิธีการ นโยบาย และการปฏิบัติที่แตกต่างไปจากเดิม๖  
 จะเห็นได้ว่า  บทบาทของผู้บริหารองค์กรสมัยใหม่จะเน้นไปในเชิงรุกมากข้ึน  มุ่งพัฒนา
สมรรถนะของคน ไม่ยึดติดรูปแบบเดิม ๆ และมุ่งหาช่องทางการด าเนินงานใหม ่ๆ อยู่เสมอ ๆ 
 จากที่กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารทั้งหมดนี้ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดของนักวิชาการท่านใด
บทบาททุก ๆ บทบาทดังกล่าวเป็นสิ่งที่ผู้บริหารทุก ๆ ระดับต้องเคยปฏิบัติตนในบทบาทนั้น  ๆมาบ้าง
เพียงแต่จะปฏิบัติบทบาทใดมากน้อยกว่ากันข้ึนอยู่กั บปัจจัยต่าง  ๆ เช่น ระดับของผู้บริหารขน าด
องค์กร พันธกิจขององค์กร  สิ่งแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบกับการด าเนินงานขององค์กรเป็นต้น  
ในความคิดเห็นของผู้ท าวิจัยจากการศึกษาเอกสาร  ต าราและสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ ผู้วิจัยมีความเห็น
ว่าผู้บริหารในปัจจุบันจะต้องมีบทบาทดังต่อไปนี้ 
 ๑. ความเป็นผู้น า คือน าคนในองค์กรกระท าพันธกิจขององค์กรจนประสบความส าเร็จเป็น
การน าทั้งกระบวนความคิด กระบวนการท างาน และสามารถสร้างความเชื่อถือ  ศรัทธาไว้วางใจในตัว
ผู้น าให้เกิดข้ึน 
 ๒. เป็นตัวแทนที่สามรถสื่อภาพพจน์ที่ดีขององค์กรสู่สังคมภายนอก  สามารถประสาน
ความเข้าใจ สร้างเครือข่ายการท างานกับหน่วยงานอื่น 
 ๓. เป็นนักบริหารจัดการทรัพยากรต่าง  ๆ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานขององค์กรบริหาร
จัดการคน บริหารจัดการเวลา อุปสรรค ข้อขัดแย้งต่าง ๆ 

                                                           

  บุญทัน ดอกไธสง , การจัดองค์การ , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 

๒๕๓๗), หน้า ๑๑๒. 



๑๒ 
 

 

 ๔. เป็นผู้ค้นคว้านวัตกรรมใหม่  ๆ ในการท างาน  ไม่หยุดนิ่งกับที่  คอยติดตามความ
เปลี่ยนแปลงของสั งคมและสิ่งแวดล้อมภายนอกอยู่เสมอ  จึงจะถือได้ว่าเป็นผู้บริหารที่ประสบ
ความส าเร็จสูงสุด 
 ทั้ง ๔ บทบาทดังกล่าว  เกี่ยวข้องกับคน เกี่ยวข้องกับขบวนการปฏิบัติงาน  และเก่ียวข้อง
กับทรัพยากรในการบริหารจัดการงาน  ผู้บริหารที่ดีต้องแสดงบทบาทท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างเหล่ านี้
ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์กับองค์กรของตน  และมีการปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่  ให้เหมาะสม
กับยุคสมัยอยู่เสมอ๗ 
 เมื่อกล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารแล้ว  สิ่งที่ด าเนินไปด้วยกันกับบทบาท  คือ หน้าที่ หน้าที่
ของผู้บริหารในฐานะท่ีเป็นผู้บังคับบัญชานั้นนอกจากจะมีหน้าที่ตามท่ีก าหนดไว้ในตัวบทกฎหมาย
กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ของหน่วยงานแล้วยังมีหน้าที่จัดการงานอ่ืน  ๆ ซึ่งไม่ได้ก าหนดไว้
เป็นลายลักษณ์อักษรขององค์กรอีกด้วย ซ่ึง ได้จัดแบ่งหน้าที่ออกเป็น ๔ ประการได้แก่ 
 ๑. หน้าที่ในการวางแผน  (Planning) ถือเป็นหน้าที่แรกของผู้บริหาร  ได้แก่การก าหนด
วัตถุประสงค์  เปูาหมาย นโยบาย ตลอดจนมีวิธีการในการปฏิบัติกิจการต่าง  ๆ ไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้ทุก
คนได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลงตามก าหนดวัน เวลาและเปูาหมายที่ก าหนดไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 ๒. หน้าที่ในการจัดองค์การและจัดระเบียบงาน  (Organizing) หมายถึง การจัดวาง
รูปแบบหรือโครงสร้างขององค์การ ตลอดจนจัดระเบียบวิธีการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานเพื่อใช้เป็น
ศูนย์กลางในการด าเนินงานให้ส าเร็จลงตามวัตถุประสงค์ที่ ก าหนดไว้ นอกจากนี้ยังหมายความรวมถึง
การวางระเบียบที่เก่ียวกับงานการบริหารงานบุคคลที่ดีไว้อีกด้วย  เช่น การวางระเบียบที่เก่ียวกับการ
รับบุคคลากรเข้าปฏิบัติงานเพื่อให้ได้คนดี มีความรู้ความสามารถเข้าท างาน 
 ๓. หน้าที่ในการอ านวยการ  (Directing) หมายถึง วิธีการในการจัดให้มีการด าเนินงาน
ตามข้ันตอนต่าง  ๆ ที่ก าหนดไว้ในแผนงาน  โดยการตัดสินใจ  วินิจฉัย สั่งการ การออกค าสั่ง  การ
มอบหมายอ านาจหน้าที่ การจูงใจ การท าหน้าที่ภาวะผู้น า การประสานงาน ฯลฯ เป็นต้น 
 ๔. หน้าที่ในการควบคุมประเมินผลงาน  (Controlling & Evaluating) หมายถึงการ  
ติดตามควบคุมดูแลการปฏิบัติงานที่ได้สั่งการไปแล้ว  เพ่ือที่จะได้ทราบว่างานที่มอบหมายให้บุคคลไป
ปฏิบัติจัดท านั้นสามารถด าเนินไปได้หรือไม่เพียงใด  มีปัญหา อุปสรรคอะไรบ้างหรือไม่  ประการใดจะ
ได้หาทางแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

                                                           

 
๗ศิริพงษ์ ลดาวัลย ์ณ อยุธยา, หน้าท่ีทางการบริหาร, (เชียงใหม่ : ดาว, ๒๕๔๐), หน้า ๕๔. 



๑๓ 
 

 

 มีความเห็นเกี่ยวกับห น้าที่ของผู้บริหาร  โดยมีเพ่ิมเติมที่ส าคัญอีก ๑ ประการ คือหน้าที่
ทางการงบประมาณ ซึ่งเป็นการควบคุมภาวะการเงิน  โดยแสดงวัตถุประสงค์  เปูาหมาย และโครงการ
ต่าง ๆ ในลักษณะของตัวเลขภายในระยะเวลาที่ก าหนดในอนาคต๘ 
 ดังนั้น จึงพอสรุปได้ว่า  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ของผู้บริหารจะต้องมีหน้าที่รับผิดชอบ  
ในด้านการก าหนดนโยบายจัดท าวัตถุประสงค์  แผนและแนวทางการปฏิบัติงาน  มอบหมายงาน  
ตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงาน  พิจารณาแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ให้ค าแนะน าทางวิชาการและการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากร   ในหน่วยงาน รวมทั้งจัดท างบประมาณรวบยอด การก าหนดกรอบอัตราก าลัง  
การพิจารณาความดีความชอบ  การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน  นอกจากนี้ผู้บริหารจะต้องมีหน้าที่
เป็นผู้ค้นหาและสร้างสรรค์ วิสัยทัศน์ขององค์กรให้ดีขึ้นกว่าทิศทางเดิมท่ีมีอยู่  และต้องสนับสนุนผู้อ่ืน
ให้มีส่วนร่วมในฝันหรือวิสัยทัศน์นั้น 

๒.๒ บทบาทหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
 ดังที่กล่าวไว้แล้วว่านายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นผู้บริหารสูงสุดในการ
บริหารราชการแผ่นดินขององค์การบริหารส่วนต าบลตามกฎหมาย  และเป็นผู้บังคับบัญชา   ของ
พนักงานส่วนต าบลและลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลอ านาจในกา รสั่งการ การอนุญาต การ
อนุมัต ิหรือการปฏิบัติการที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจะพึงปฏิบัติหรือด าเนินการตามกฎหมาย  
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อบัญญัติ หรือค าสั่งใด หรือมติของคณะรัฐมนตรีในเรื่องใด  ถ้ากฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อบัญญัติ หรือค าสั่งนั้นไม่ได้ก าหนดในเรื่องการมอบหมายอ านาจไว้เป็นอย่างอ่ืน  
นายก องค์การบริหารส่วนต าบลอาจมอบอ านาจโดยการท าหนังสือให้รองนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลเป็นผู้ปฏิบัติราชการแทน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลก็ได้ พระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. ๒๕๔๖ ในมาตรา ๕๙ มาตรา ๖๐ ก าหนดให้นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 มาตราที ่๕๙ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 ๑. ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย  และรับผิดชอบในการบริหารราชการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย  นโยบาย แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล 
ข้อบัญญัติ ระเบียบ และข้อบังคับของทางราชการ 
 ๒. สั่ง อนุญาต และอนุมัติเก่ียวกับราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ๓. แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและเลขานุการนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล 
 

                                                           

 
๘วราภรณ ์รุ่งเรืองกิจ, กลยุทธ์การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล, (กรุงเทพมหานคร : ชวน

พิมพ์, ๒๕๔๑), หน้า ๗๘. 



๑๔ 
 

 

 ๔. วางระเบียบเพื่อให้งานองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
 ๕. รักษาการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล 
 ๖. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่น 
 มาตรา ๖๐ ให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควบคุมและรับผิดชอบในการบริ หาร
ราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลตามกฎหมาย  และเป็นผู้บังคับบัญชาของพนักงานส่วนต าบล 
และลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล อ านาจหน้าที่ในการสั่งการหรือปฏิบัติราชการของรองนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล ให้เป็นไปตามที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมาย ในกรณีที่นายก
องคห์ารบริหารส่วนต าบลไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามล าดับ
ที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแต่งตั้งไว้เป็นผู้รักษาราชการแทน ถ้าไม่มีรองนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล หรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้รักษาราชการแทน  
ในกรณีที่มีกฎหมาย  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่งใด แต่งตั้งให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
เป็นกรรมการหรือให้มีอ านาจหน้าที่อย่างใด  ให้ผู้รักษาราชการแทนท าหน้าที่กรรมการ หรือมีอ านาจ
เช่นเดียวกับนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในระหว่างรักษาราชการแทนด้วย อ านาจห น้าที่ในการสั่ง  
การอนุญาต การอนุมัติ  หรือการปฏิบัติราชการที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจะพึงปฏิบัติหรือ
ด าเนินการตามกฎหมาย  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ ค าสั่งนั้น หรือมติของคณะรัฐมนตรีในเรื่องนั้น  
ไม่ได้ก าหนดในเรื่องการมอบอ านาจไว้เป็นอย่างอ่ืน  นายกองค์การบริหารส่ วนต าบลอาจมอบอ านาจ
โดยท าเป็นหนังสือให้รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นผู้ปฏิบัติราชการแทนนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลก็ได้  แต่ถ้ามอบให้ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหรือรองปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลปฏิบัติราชการแทน  ให้ท าเป็นค าสั่งและประกาศให้ประชาชนทราบ  การปฏิบัติราชการแทน
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามวรรคห้า  ต้องกระท าภายใต้การก ากับดูแลและกรอบนโยบายที่
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลก าหนดไว้ ตามมาตรา ๔๔ แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล  พ.ศ. ๒๕๓๗ (และท่ีได้แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่  ๕ พ.ศ. ๒๕๔๖) ได้ก าหนดให้
องค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วยสภาองค์การบริหารส่วนต าบล และคณะกรรมการบริหารส่วน
ต าบลหรือท่ีเรียกกันว่า ฝุายสภากับฝุายบริหาร  
 ซึ่งในพระราชบัญญัติเดียวกันนี้ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลไว้ดังนี้ ตามมาตรา ๕๘ ให้องค์การบริหารส่ว นต าบลมีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคนหนึ่ง  
ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือ
ผู้บริหารท้องถิ่น  
 มาตรา ๕๘/๑ บุคคลผู้มีสิทธิรับสมัครเลือกตั้งเป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องมี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหาร
ท้องถิ่น และต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามดังต่อไปนี้ด้วย 
 



๑๕ 
 

 

 ๑. มีอายุไม่ต่ ากว่าสามสิบปีบริบูรณ์ในวันเลือกตั้ง 
 ๒. ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  หรือเคย
เป็นสมาชิกสภาต าบล  สมาชิกสภาท้องถิ่น  ผู้บริหารท้องถิ่น  หรือสมาชิกรัฐสภา รองปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลส านักงาน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ส่วนการคลัง ส่วนโยธา ส่วนอื่น ๆ 
  ๓. เป็นผู้มีพฤติกรรมในทางทุจริตหรือพ้นต าแหน่งจากสมาชิกสภาต าบล  สมาชิก
สภาท้องถิ่น รองผู้บริหารท้องถิ่นหรือเลขานุการ หรือที่ปรึกษาของผู้บริหารท้องถิ่นที่มีส่วนได้เสียไม่ว่า
โดยทางตรงหรือทางอ้อมในสัญญาหรือกิจการที่กระท ากับองค์กรปกครองท้องถิ่นยังไม่ถึงห้าปีนับถึง
วันรับสมัครเลือกตั้ง 
 มาตรา ๕๘/๒ ให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลด ารงต าแหน่งนับแต่วันเลือกตั้งและมี 
วาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสี่ปีนับแต่วันเลือกตั้ง และจะด ารงต าแหน่งติดต่อกันกันเกินสอง วาระไม่ได้
ในกรณีนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ด ารงต าแห น่งไม่ครบระยะเวลาสี่ปีก็ให้ถือ ว่าเป็นวาระ และ
เมื่อได้ด ารงต าแหน่งสองวาระติดต่อกันแล้วจะด ารงต าแหน่งได้อีกเม่ือพ้นระยะเวลาสี่ปีนับแต่วันที่พ้น
จากต าแหน่ง 
 มาตรา ๕๘/๓ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลอาจแต่งตั้งรองนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล ซึ่งมิใช่สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล  เป็นผู้ ช่วยเหลือในการบริหารราชการ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลตามท่ีนายกองค์องค์การ บริหารส่วนต าบลมอบหมายได้ไม่เกิน สองคน และอาจแต่ง  
ตั้งเลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนึ่งซึ่งมิได้เป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐได้  
 มาตรา ๕๘/๕ ก่อนนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเข้ารับหน้าที่  ให้ประธานสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลเรียกประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
แถลงนโยบายต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบล โดยไม่มีการลงมติ  ทั้งนี้ภายในสามสิบวันนับตั้งแต่วัน
ประกาศผลการเลือกตั้งน ายกองค์การบริหารส่วนต าบล กรณีที่ไม่มีผู้ด ารงต าแหน่งประธานสภาองค์  
การบริหารส่วนต าบลและรองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหรือสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลถูกยุบตามมาตรา ๕๓ หากมีกรณีที่ส าคัญและจ าเป็นและด่วนซึ่งปล่อยให้เนินช้าไปจะกระทบต่อ
ประโยชน์ส าคัญของราชการหรือรา ษฎร นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจะด าเนินการไปพลางก่อน
เท่าท่ีจ าเป็นก็ได้ เมื่อได้มีการเลือกประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลแล้วให้ประธานสภาองค์การ  
บริหารส่วนต าบลเรียกประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  เพ่ือให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
แถลงนโยบายไม่มีการลงมติภายในสิบห้ าวัน นับแต่วันที่มีการเลือกประธานสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล การประชุมเพ่ือแถลงนโยบายของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลให้กระท าโดยเปิดเผย โดย
นายกองค์การบริหารส่วนส่วนต าบล  ต้องจัดท านโยบายเป็นลายลักษณ์อักษรแจกให้สมาชิกสภา
องค์การ บริหารส่วนต าบลทุกคนที่มาประชุมด้วย 
 



๑๖ 
 

 

 หากนายกองค์การบริหารส่วนต าบลไม่สามารถแถลงนโยบายต่อสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลได้ให้นายอ าเภอแจ้งให้นายกองค์กากรบริหารส่วนต าบลจัดท านโยบายแจ้งเป็นหนังสือส่งให้
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลทุกคนภายในเจ็ดวัน โดยให้น าวิธีการแจ้งค าสั่งทางปกครอง เป็น
หนังสือตามกฎหมาย ว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม  ในกรณีเช่นนี้ให้ถือ
ว่านายกองค์การบริหารส่วนต าบลได้แถลงแถลงนโยบายต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบลแล้ว ให้
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจัดท ารายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตามนโยบายที่ได้แถลงไว้ต่อสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นประจ าทุกปี ค าแถลงนโยบายของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล และ
รายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย  ให้ประกาศไว้โดยเปิดเผย  ณ ที่ท าการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลด้วย 
 มาตรา ๕๘/๖  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  หรือ
ผู้ซึ่งนายยกองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมาย มีสิทธิเข้าประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและ
มีสิทธิแถลงข้อเท็จจริง  ตลอดจนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในหน้าที่ของตนต่อที่ประชุมแต่ไม่มี
สิทธิออกเสียงลงคะแนน 
 มาตรา ๕๘/๗  สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวนไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามของ
จ านวนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลทั้งหมดเท่าที่มีอยู่  มีสิทธิเข้าเสนอชื่อเสนอญัตติขอเปิด
อภิปรายทั่วไปในที่ประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  เพ่ือให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
แถลงข้อเท็จจริงหรือแสดงความคิดเห็นในปัญหาเกี่ยวกับการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล โดยไม่
มีการลงมติญัตติตามวรรคหนึ่ง  ให้ยื่นต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและให้ประธานสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลก าหนดวันส าหรับอภิปรายทั่วไป ซึ่งต้องไม่เร็วกว่าห้าวันและไม่ช้ากว่าสิบห้าวัน นับ
แต่วันที่ได้รับญัตติ แล้วแจ้งให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทราบ การขอเปิดอภิปรายตามมาตรานี้  
จะท าได้ครั้งเดียวในสมัยประชุมสามัญสมัยหนึ่ง 
 มาตรา ๕๙ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
  ๑. ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย  นโยบาย แผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล  ข้อญัตติระเบียบ 
และข้อบังคับของทางราชการ 
  ๒. สั่ง อนุญาต และอนุมัติเก่ียวกับราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ๓. แต่งตั้งและถอดถอน  รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  และเลขานุการ  
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
 ๔. วางระเบียบเพื่อให้งานขององค์การเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
 ๕. รักษาการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล 
 ๖. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่น 



๑๗ 
 

 

 มาตรา ๖๐ ให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควบคุมและรับผิดชอบในการบริหาร
ราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลตามกฎมาย และเป็นผู้บังคับบัญชาของพนักงานส่วนต าบล และ
ลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล  
 อ านาจหน้าที่ในการสั่งหรือปฏิบัติราชการของรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  ให้
เป็นไปตามท่ี นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมายในกรณีท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลไม่
อาจปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามล าดับที่นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลแต่งตั้งไว้เป็นผู้รักษาราชการแทน ถ้าไม่มีรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  หรือมีแต่ไม่อาจ
ปฏิบัติหน้าที่ ได้ ให้ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้รักษาราชการแทนในกรณีท่ีมีกฎหมาย  กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อญัตติ หรือค าสั่งใด แต่งตั้งให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นกรรมการหรือ
ให้มีอ านาจหน้าที่อย่างใด ให้ผู้รักษาราชการแทนท าหน้าที่กรรมการหรือมีอ านาจหน้าที่เดียวกับนา ยก
องค์การบริหารส่วนต าบลในระหว่างรักษาราชการแทนด้วย  
 อ านาจหน้าที่ในการสั่ง การอนุญาต การอนุมัต ิหรือปฏิบัติราชการที่นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลจะพึงปฏิบัติหรือด าเนินการตามกฎหมาย  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อบัญญัติ หรือค าสั่งใด 
หรือมติของคณะรัฐมนตรีในเรื่องใด ถ้ากฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อบัญญัติ หรือค าสั่งนั้น หรือ
คณะรัฐมนตรีในเรื่องนั้น  ไม่ได้ก าหนดในเรื่องการมอบอ านาจไว้เป็นอย่างอ่ืน  นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลอาจมอบอ านาจโดยท าเป็นหนังสือ ให้รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้ปฏิบัติ
ราชการแทนนายกองค์การบริหารส่ว นต าบลก็ได้  แต่ถ้ามอบให้ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล หรือ
รองปลัดองค์หารบริหารส่วนต าบลปฏิบัติราชการแทนให้ท าเป็นค าสั่งและประกาศให้ประชาชนทราบ 
การปฏิบัติราชการแทนนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามวรรคห้า ต้องกระท าภายใต้การก ากับดูแล
และกรอบนโยบายที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลก าหนดไว้๙ 
 
๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี 
  ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมและการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ใช้อยู่จึงจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนให้ตามยุคตามสมัย ทุกประเทศมีแนวทางการปรับปรุง
การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม  (Governance) ที่เป็นจุดรวมเหมือนกัน  คือ ความสงบสุขของ
ประชาชน เสถียรภาพความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีการพัฒนาประเทศอย่างสมดุล
เท่าทันโลก  อันจะน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันในเวทีโลกได้  ประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยน
หลายประการโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ของสังคมใหม่  โดยปรากฏใน
“รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน ” เมื่อวันที่  ๑๑ ตุลาคม ๒๕๔๐ ซึ่งสาระที่ส าคัญของรัฐธรรมนูญฉบับนี้ 

                                                           

 ๙กรมการปกครอง ส านักบริหารราชการส่วนท้องถิ่น, กฎหมายระเบียบข้อบังคับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึง พ.ศ.๒๕๔๒), (กรุงเทพมหานคร : อาสารักษาดินแดง, ๒๕๔๒), หน้า ๓๔-๓๙. 



๑๘ 
 

 

คือ ความพยายามในการสร้างระบบการบริหารบ้านเมืองที่ดี  (Good governance) โดยเน้นการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจของภาครัฐมากยิ่งขึ้น  การประกันและคุ้มครอง
สิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชน  ภาครัฐมีการบริหารการปกครองที่โปร่งใส  สามารถถูกตรวจสอบโดย
ประชาชนมากขึ้น ดังนั้นภาครัฐในโลกประชาธิปไตยยุคใหม่ จึงมีเปูาหมายร่วมกัน ๓ ประการ คือ 
 ๑. การบริหารมุ่งสัมฤทธิ์ ได้แก่ การบริหารโดยมุ่งผลลัพธ์ที่เกิดประชาชนหรือผู้รับบริการ  
การปรับปรุงงานบริการให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ตามท่ีประชาชนต้องการ  และรายงานให้สาธารณะ
ทราบ มีความโปร่งใสในการตัดสินใจและในกระบวนการการท างานโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสารทางราชการร่วมแสดงความคิดเห็น  และมีส่วนร่วมในการท างาน  รวมทั้งการให้
ความส าคัญกับการประหยัด ความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลผู้บริหารจะบริหารงานอย่าง
คล่องตัว แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องรับผิดชอบต่อผลงานนั้น  ๆ แทนการยึดมั่นในการท าให้ถูกต้องตาม
กฎ ระเบียบ วิธีการอย่างเดียวเช่นในอดีต 
 ๒. การปรับเปลี่ยนบทบาทภาครัฐ ได้แก่ การเน้นงานในหน้าที่หลักของภาครัฐ ซึ่งได้แก่การ
ก าหนดนโยบาย ที่มองการไกล มีการบังคับใช้กฎหมายที่ให้ความเสมอภาค เป็นธรรม โดยกระจายงาน
ให้บริการแก่ราชการ ส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และองค์การบริหารอิสระมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
 ๓. การบริหารแบบพหุภาค ีได้แก่ การบริหารที่ให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายตัดสินใจ หรือร่วมปฏิบัติบริการ เพ่ือให้การบริหารและการบริการสาธารณะเป็นที่
พึงพอใจของประชาชนหรือผู้รับบริการ และเป็นการจัดระบบการบริหารแบบใหม่ที่ไม่ผูกขาดหรือรวม
ศูนย์อ านาจแบบในอดีตท่ีท าให้รัฐ ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ทันการณ์หรือมีสภาพความปิดบังซ่อนเร้นไม่
โปร่งใสต่อสาธารณะชน 
 ในช่วง ๑๐ ปีที่ผ่านมาค าว่า  Good governance กลายเป็นคนที่กล่าวถึงอย่างม าก โดย 
เฉพาะแวดวงของสถาบัน หน่วยงาน และองค์การระหว่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นองค์การสหประชาชาติ
ธนาคารโลก และ กองทุนการเงินระหว่างประเทศท่ีให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศท่ีก าลังพัฒนาหรือมี
ปัญหาทางการเงินและเทคโนโลยี จากผลการทดลองวิจัยและประสบการณ์การท างานองค์กรเหล่านี้มี
ความเห็นร่วมกันว่า  กุญแจส าคัญท่ีน าไปสู่การฟ้ืนฟู  และพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศต่าง  ๆ 
อย่างยั่งยืน คือการที่ประเทศเหล่านั้นมีการธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่เคารพสิทธิ
มนุษยชน และเป็นระบบท่ีให้ความส าคัญแก่ประชาชน การที่ประเทศมีธรรมาภิบาลควรประกอบด้วย
คุณลักษณะที่ส าคัญ คือ 
 ๑. เป็นสังคมที่กลไกกติกาการบริหารจัดการที่ดี  เชื่อมโยงระหว่างภาครัฐ  ภาคธุรกิจ
เอกชน และภาคประชาชนเข้าด้วยกัน 
 ๒. มีกลไกในการสร้างความสมดุลระหว่างองค์กรต่าง ๆ ของสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 
 ๓. สังคมมีเสถียรภาพและมีการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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 ทั้งนี้หากประเทศต่าง  ๆ ขาดปัจจัยข้างต้น  เชื่อว่าโอกาสที่จะฟ้ืนตัวจากวิกฤตย่อมเป็นไป
ได้ยาก อาจจะต้องใช้เวลานาน และอาจจะเกิดความเสียหายร้ายแรงต่อเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของ
ประเทศยิ่งข้ึนด้วย 

 ๒.๓.๑ ความหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
 ความหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ค าว่า  Good governance มี
การใช้ค าศัพท์ที่ใช้กันอยู่หลายค า ได้แก่ ธรรมาภิบาล การปกครองที่ด ีธรรมรัฐนี้ใช้ค าว่า  “การบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด”ี ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๒ อย่างไรก็ดี  Good governance โดยศัพท์หมายถึง  กติกา หรือ
กฎเกณฑ์การบริหารปกครองที่ดีเหมาะสม  และเป็นธรรม ที่ใช้ในการธ ารงรักษาสังคมบ้านเมืองและ
สังคม อันหมายถึง การจัดการบริหารทรัพยากรและสังคมที่ดีในทุก  ๆ ด้าน และทุก ๆ ระดับ รวมถึง
การจัดระบบองค์กรกลไกของคณะรัฐมนตรี  ส่วนราชการองค์ของรัฐ  และรัฐบาลที่ไม่ใช่ส่วนราชการ  
การบริหาราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น  องค์กรที่ไม่ใช่รัฐบาลองค์กรเอกชน  ชมรมและสมาคม
เพ่ือกิจกรรมต่าง ๆ นิติบุคคลเอกชน และภาคประชาคม 

 การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีมีมาแต่อดีต  
 ในอดีต ภายใต้ระบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์  การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมของ
ไทยได้ก าหนดให้เป็นภาระหน้าที่ของพระมหากษัตริย์ที่ทรงปกครอง  โดยสังคมได้ก าหนดหลัก
ทศพิธราชธรรม ๑๐ ประการของพระราชาในการบริหารงานแผ่นดิน ได้แก่ 
 ๑. ทาน - การให้ทรัพย์สิ่งของ 
 ๒. ศีล - ประพฤติดีงาม 
 ๓. ปริจาคะ - ความเสียสละ 
 ๔. อาชชวะ - ความซื่อตรง 
 ๕. มัททวะ - ความอ่อนโยน 
 ๖. ตบะ - ความทรงเดช 
 ๗. อักโกธะ – ความไม่กริ้วโกรธ 
 ๘. อวิหิงสา - ความไม่ข่มเหงเบียดเบียน 
 ๙. ขันต ิ- ความอดทนเข้มแข็งไม่ท้อถอย 
 ๑๐. อวิโรธนะ - ความไม่คลาดธรรม 
 ซึ่งก าหนดหลักการนี้เป็นเสมือนหลักประกันว่าเมื่อประเทศมีพระราชาที่เน้นหลัก
ทศพิธราชธรรมแล้วบ้านเมืองยุคนั้นจะมีความมั่นคงสงบสุข  เพราะเม่ือบริหารบ้านเมืองให้สอดคล้อง
ตามหลักทศพิธราชธรรมแล้ว ย่อมเป็นการให้ความส าคัญกับสิทธิเสรีภาพของประชาชน บริหารอย่าง
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ตรงไปตรงมา ไม่ล าเอียงหรือทุจริต  ท าให้ประชาชนมีความพอใจ  มีความรักใคร่  นับถือ และปฏิบัติ
ตามองค์พระมหากษัตริย์๑๐ 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม  ที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๒ มุ่งเน้นให้หน่วยงานของรัฐด าเนินงานตามภาระหน้าที่โดยยึดหลักการพื้นฐาน ๖ ประการ 
ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส  หลักความมีส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบและ
หลักความคุ้มค่า แต่ละหลักสามารถจ าแนกเป็น  ๓ ระดับ คือ ระดับประเทศ ระดับภาครัฐ  และระดับ
องค์กร ซ่ึงแต่ละระดับมีความเชือ่มโยงสมัพันธกั์น  กล่าวคือ องค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ดีจะช่วย
สนับสนุนการบริหารจัดการที่ดีของระดับภาครัฐ และระดับประเทศต่อไป  ในทางกลับกัน การก าหนด
บทบาทของภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน  และภาคประชาชน  ในระดับประเทศจะมีผลต่อบทบาทภารกิจ
และการบริหารจัดการของระดับภาครัฐและระดับองค์กรด้วย 
 ๑. หลักนิติธรรม  หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกต้อง  เป็นธรรม การบังคับการให้เป็นไป
ตามกฎหมาย การก าหนดกฎ กติกาและการปฏิบัติตามกฎ  กติกาที่ตกลงกันไว้อย่ างเคร่งครัด โดยค า
นึกถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก 
 ในระดับประเทศ  หมายถึง กระบวนการเสนอร่างกฎหมาย  กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ เป็นไป
ด้วยความชอบธรรม เนื้อหาของกฎหมายมีความทันสมัย เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม และสังคม
ยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎข้อบังคับเหล่านี้จะต้องไม่ขัดกับรัฐธรรมนูญ  บังคับใช้กับทุก
คนอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่ขัดแย้งกับเจตนารมณ์ของกฎหมาย  
 ในระดับภาครัฐ  หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎ ระเบียบที่ใช้ในการบริหารงาน
ร่วมกันในภาครัฐ  เช่น กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวกับการบริ หารงบประมาณ พัสดุ และบริหารงาน
บุคคล ซึ่งขณะนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาปรับปรุงตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐเพื่อให้เนื้อหา
มีความทันสมัย และเอ้ือต่อการบริหารงานที่คล่องตัว  และรับผิดชอบต่อผลงานและประชาชนของแต่
ละองค์กร  
 ในระดับองค์กร หมายถึง กฎ กติกาที่ใช้ในการบริหารงานภายใน  เช่น การท างานหรือเข้า
ประชุมให้ตรงต่อเวลา  การให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาคกัน  รวมถึงข้อตกลงในการสับเปลี่ยน
หน้าที่ภายในองค์กร 
 ๒. หลักคุณธรรม  หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม  การส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน  เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์  จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ  

                                                           

 
๑๐ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ , โครงการศึกษาเพ่ือพัฒนาระ บบการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี , 

(นนทบุรี : สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๔๕), หน้า ๒๓-๒๘. 
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 ในระดับประเทศ  ประชาชนแต่ละคนท าหน้าที่อย่างถูกต้อง  คือ เลือกท างานที่สุจริตและ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม  ต่อส่วนรวม ปฏิบัติตามกฎหมาย  และเป็นพลเมืองดี  คือ ถือปฏิบัติตาม
ฆราวาสธรรม ได้แก่ สัจจะ การรักษาความสัตย์  ทมะ การรู้จักข่มใจตนเอง   ขันติ การอดทน อดกลั้น  
อดออม และจาคะ การรู้จักละวางความชั่ว  ความทุจริต พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ พระราชทานแก่คนไทยทุกคนในโอกาสครบ  ๒๐๐ ปี กรุงรัตนโกสินทร์ (พ.ศ.๒๕๒๕)       
ซึ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่ประชาชนด้วย 
  ในระดับภาครัฐ  ผู้แทนประชาชนที่เข้าไปบริหารราชการ  ต้องเข้าสู่หน้าที่ด้วยความชอบ
ธรรมทั้งเจ้าหน้าที่ของรัฐฝุายการเมือง  และฝุายประจ าจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ระบุไว้ในรัฐธรรมนูญ มาตรา ๗๗ 
 ในระดับองค์กร เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  ให้ความยุติธรรมแก่
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน  รวมทั้งจัดระบบงานที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนและปฏิบัติ
ตามข้อบังคับ ก.พ. ว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าร าชการพลเรือน  พ.ศ. ๒๕๓๗ คือ มีจรรยาบรรณต่อ
ตนเอง ต่อหน่วยงาน ต่อผู้ร่วมงาน และต่อประชาชนและสังคม 
 ๓. หลักความโปร่งใส  หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ  โดย
ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส  
 ในระดับประเทศ ประชาชนมีอิสระในการสื่อสาร  สื่อมวลชนสามารถปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เต็มที่และมีจริยธรรม  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างตรงไปตรงมาด้วย
ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบ
ความถูกต้องได้ 
 ในระดับภาครัฐ การตัดสินใจและการปฏิบัติงานภาครัฐต้องมีความโปร่งใส  เรื่องนี้เป็น
ประเด็นส าคัญในการตัดสินใจลงทุนที่เหมาะสมของภาคธุรกิจ ข้อมูลข่าวสารของภาครัฐจะช่วยให้ภาค
ธุรกิจเอกชนและประชาชนตัดสินใจได้ถูกต้อง และประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานของภาครัฐ
ได้ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐ ช่วยให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางใน
การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง  ๆ ของรัฐเป็นสิ่งจ าเป็น  เพ่ือที่ประชาชนจะ
สามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริงอันเป็นการส่งเสริม
ให้มีความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 ในระดับองค์กร  ประชาชนรู้ขั้นตอนที่จะติดต่องาน  และสามารถตรวจสอบการท างานได้
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการ เพ่ือประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.๒๕๓๒ 
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน  และภายใน
องค์กรจะต้องมีความโปร่งใสในการตัดสินใจในการบริหารงาน เงิน คน มีการสื่อสารที่ดีภายในด้วย เช่น 
มีการกระจายข่าวรายวันหรือรายสัปดาห์ เพ่ือให้สมาชิกในองค์กรได้ทาบความเคลื่อนไหวขององค์กร 
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 ๔. หลักความมีส่วนร่วม  หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้  และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ  ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น  การไต่สวนสาธารณะ
การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามต ิหรืออ่ืน ๆ 
 ในระดับประเทศ  รัฐธรรมนูญก าหนดให้บุคคลย่อมมีสิทธิมีส่วนร่วมในการพิจารณาของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่จะมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน  (มาตรา ๖๐) และให้รัฐ
ส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดโยบาย  การตัดสินใจทางการเมือง การ
วางแผนพัฒนาท างเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง  รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดับ  
(มาตร ๗๖) นอกจากนั้นยังให้รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่น
ได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการตลอดท้ังโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่  โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น  (มาตรา 
๗๘) และให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมจัดการศึกษาอบรมด้วย (มาตรา ๘๑)  
 ในระดับภาครัฐ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ โดย
วิธีประชาพิจารณ์  พ.ศ. ๒๕๓๙ ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการรับฟังการแสดงความคิดเห็นในปัญหา
ส าคัญของชาติ  ที่มีข้อโต้เถียงหลายฝุายเป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจของรัฐในการด าเนินงาน
อันมีผลกระทบต่อประชาชน  และควรมีการส ารวจความเห็นของผู้รับบริการเพื่อปรับปรุงงานให้เกิด
ประโยชน์สูงขึ้น 
 ๕. หลักความรับผิดชอบ  หมายถึง  การตระหนักในสิทธิหน้าที่  ความส านึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม  การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง  ความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาการ
เคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลดีและเสียจากการกระท าของตน  
 ในระดับประเทศประชาชนมีความรู้ความเข้าใจการใช้สิทธิ  เสรีภาพและปฏิบัติหน้าที่
ตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดไว้โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐที่จะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย 
และใช้อ านาจโดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็ นมนุษย์ สิทธิและเสรีภาพตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
และมีความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของภาครัฐ  ธุรกิจเอกชนมีหน้าที่สร้างสรรค์สินค้า และ
บริการที่มีคุณภาพ ปลอดภัย ให้ผู้บริโภค และไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ผู้อยู่อาศัยในท้องที่  
 ในระดับภาครัฐ  มาตรา ๘๘ ของรัฐธรรมนูญก าหนดแนวทางส าหรับการตรากฎหมาย 
และการก าหนดนโยบายในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยการแถลงนโยบายต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรี
ที่จะเข้าบริหารราชการแผ่นดินต้องชี้แจงต่อรัฐสภาให้ชัดเจนว่าจะด าเนินการใดเพ่ือบริหารราชการ
แผ่นดินให้เป็นไปตามนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐตามที่บัญญัติไว้ใ นหมวดนี้  และต้องจัดท ารายงาน
แสดงผลการด าเนินงานรวมทั้งปัญหาและอุปสรรค  เสนอต่อรัฐสภาปีละหนึ่งครั้ง การจัดสรรหน้าที่
ความรับผิดชอบระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐฝุายการเมืองและฝุายประจ า จะต้องมีความชัดเจนโดยให้
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ฝุายการเมืองรับผิดชอบในเรื่องนโยบาย ส่วนฝุายประจ ารับผิดชอบ  ในการด าเนินการให้บรรลุผลตาม
นโยบายกรณีเกิดปัญหาในสังคม ภาครัฐต้องชี้แจงต่อประชาชนได้  
 ในระดับองค์การ  มีการก าหนดโครงสร้างและระบบการใช้อ านาจรัฐใหม่  มีการกระจาย
อ านาจการตัดสินใจลงสู่ระดับล่าง  เพ่ือให้ความรับผิดชอบในทุกระดับมีความชัดเจนและมีรายงาน
ประจ าปี รายงานผลการปฏิบัติงานที่มีตัวชี้วัดความส าเร็จ รณรงค์ให้ประชาชนรับผิดชอบด้วย 
 ๖. หลักความคุ้มค่า  หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีจ ากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม รณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่า  สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่
มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน  
 ในระดับประเทศ การใช้ทรัพยากรของประเทศต้องเป็นไปด้วยความประหยัด หมุนเวียนใช ้
และสร้างทดแทนใหม ่ อย่างมีประสิทธิภาพ พยายามลดการเกิดมลภาวะทั้งในดิน ในน้ าและบนอากาศ 
เพ่ือลดการส่งทอดทรัพยากรที่มีความสมบูรณ์ให้คนไทยรุ่นถัดไป  
 ในระดับภาครัฐ  ทุกหน่วยงานจะต้องใช้งบประมาณอย่างประหยัด  มีรายงานผลการ
ด าเนินงานและแสดงประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรต่อสาธารณะ  ซึ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีความ
เข้าใจอย่างดีในเรื่องประสิทธิภาพและความคุ้มค่าของโครงการ  
 ในระดับองค์กร ผู้บริหารต้องทบทวนงานในความรับผิดชอบทั้งหมดเม่ือพิจารณาถ่ายโอน
งานที่ภาคธุรกิจเอกชน  หรือภาคประชาชนท าได้มีประสิทธิภาพสูงกว่าออกไป  เลือกน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ และพัฒนาความสามารถของเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง๑๑ 

 ๒.๓.๒ หลักการส าคัญของการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี 
 หลักนิติธรรม (Rule of Laws) 
 หลักการส าคัญอันเป็นสาระส าคัญของ “หลักนิติธรรม ” ประกอบด้วย ๗ หลักการคือ 
หลักการแบ่งแยกอ านาจ หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝุายตุลา
การและฝุายปกครอง ความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา หลักความเป็นอิสระของผู้พิพากษา หลัก 
“ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” และ หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 
 ๑. หลักการแบ่งแยกอ านาจเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของหลักนิติธรรม เพราะ หลักการ
แบ่งแยกอ านาจเป็นหลักท่ีแสดงให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันของการแบ่งแยกอ านาจการตรวจสอบอ านาจ 
และการถ่วงดุลอ านาจ 
 ๒. หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักนิติธรรมมีความเก่ียวพันกันกับสิทธิในเสรีภาพ
ของบุคคล และสิทธิในความเสมอภาค สิทธิทั้งสองประการดังกล่าวข้างต้ นถือว่าเป็นพื้นฐานของ 
“ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์” อันเป็นหลักการส าคัญตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 
                                                           

 
๑๑ศ.ดร.บวรศักดิ์ อุวรรณโณ , ธรรมาภิบาลในองค์กรอิสระ , (นนทบุรี  : สถาบันพระปกเกล้าเอกสาร

ประกอบการบรรยาย ๘ มิถุนายน ๒๕๔๕), หน้า ๑๓-๑๖. 
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 ๓. หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝุายตุลาการและฝุายปกครอง การใช้กฎหมายของ
ฝุายตุลาการ หรือฝุายปกครองที่เป็นการจ ากัดสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมายที่ได้รับความ
เห็นชอบ จากตัวแทนของประชาชน โดย ฝุายตุลาการจะต้องไม่พิจารณาพิพากษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ให้
แตกต่างไปจากบทบัญญัติของกฎหมาย ฝุายตุลาการมีความผูกพันที่จะต้องใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม
กัน ฝุายตุลาการมีความผูกพันที่จะต้องใช้ดุลพินิจ โดยปราศจากข้อบกพร่อง 
 ๔. หลักความชอบด้วยกฎหม ายในทางเนื้อหา เป็นหลักที่เรียกร้องให้ฝุายนิติบัญญัติหรือ
ฝุายปกครองทีออกกฎหมายล าดับรอง ก าหนดหลักเกณฑ์ในทางกฎหมายให้เป็นตามหลักความ
แน่นอนของกฎหมาย หลักห้ามมิให้กฎหมายมีผลย้อนหลัง และหลักความพอสมควรแก่เหตุ 
 ๕. หลักความอิสระของผู้พิพากษา ผู้พิพากษาสามารถท าภาร ะหน้าที่ในทางตุลาการได้
โดยปราศจากการแทรกแซงใดๆ โดยผู้พิพากษามีความผูกพันเฉพาะต่อกฎหมายและ ท าการพิจารณา
พิพากษาภายใต้มโนธรรมของตนเท่านั้น โดยวางอยู่บนพื้นฐานของความอิสระจาก ๓ ประการ กล่าวคือ 
ความอิสระจากคู่ความ ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสังคม 
 ๖. หลัก “ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย ” เมื่อไม่มีข้อบัญญัติทางกฎหมาย
ให้เป็นความผิด แล้วจะเอาผิดกับบุคคลนั้นๆมิได้ 
 ๗. หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หมายความว่า รัฐธรรมนูญได้รับการ
ยอมรับให้เป็นกฎหมายที่อยู่ในล าดับที่สูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนั้น และหากกฎหมายที่อยู่ใน
ล าดับที่ต่ ากว่าขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนูญกฎหมายดังกล่าวย่อมไม่มีผลบังคับ 

 หลักคุณธรรม (Ethics) 
 ประกอบด้วยหลักการส าคัญ ๓ หลักการ  ได้แก่ หน่วยงานปลอดการทุจริต หน่วยงาน
ปลอดจากการท าผิดวินัย และหน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ 
องค์ประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ท่ีปลอดจากคอร์รัปชั่น หรือมีคอร์รัปชั่นน้อยลง 
คอรร์ัปชั่น การฉ้อราษฎร์บังหลวง หรือ Corruption โดยรวมหมายถึง การท าให้เสียหาย การท าลาย 
หรือการละเมิดจริยธรรม  ธรรมปฏิบัติและกฎหมาย ส าหรับพิษภัยของคอ ร์รัปชั่นได้สร้างความเสีย  
หายและความเดือดร้อน และเป็นพฤติกรรมที่ส่งผลในทางลบต่อคุณธรรมของการบริหารจัดการอย่าง
ร้ายแรง เมื่อพิจารณาเรื่องของคุณธรรมจึงควรพิจารณาเรื่องต่อไปนี้ 
 ๑. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสง ค์ท่ีปลอดจากการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างโจ่งแจ้งหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายน้อยลง 
 ๒. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ท่ีปลอดจากการปฏิบัติที่น้อยกว่า
หรือไม่ดีเท่าที่กฎหมายก าหนดหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 
 ๓. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ท่ีป ลอดจากการปฏิบัติที่มากกว่าที่
กฎหมายก าหนด หรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 



๒๕ 
 

 

 ๔. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ท่ีปลอดจากการปฏิบัติตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย แต่ใช้วิธีการที่ผิดกฎหมายหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 
 ส าหรับการที่หน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนยิมและจรรยาบรรณนั้นเป็น 
การกระท าผิดวิชาชีพนิยมได้แก่ พฤติกรรมที่สวนทางหรือขัดแย้งกับองค์ประกอบของวิชาชีพนิยมโดย 
เฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ และการประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 หลักความโปร่งใส (Transparency) 
 ประกอบไปด้วยหลักการย่อย ๔ หลักการคือ หนว่ยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง หน่วย 
งานมีความโปร่งใสด้านการให้คุณ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้โทษ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้าน
การเปิดเผยข้อมูล 
 ๑.ความโปร่งใสด้านโครงสร้าง ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
 ๑) มีการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง  เช่น มีคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรม  
การสอบสวน เป็นต้น 
 ๒) โปร่งใส เห็นระบบงานทั้งหมดได้อย่างชัดเจน 
 ๓) ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม รับรู้การท างาน 
 ๔) มีเจ้าหน้าที่มาด้วยระบบคุณธรรมมีความสามารถสูงมาอยู่ใหม่มากขึ้น 
 ๕) มีการตั้งกรรมการหรือหน่วยงานตรวจสอบขึ้นมาใหม่ 
 ๖) มีฝุายบัญชีที่เข้มแข็ง 
 ๒. ความโปร่งใสด้านให้คุณ ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
 ๑) มีค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบัติงานเป็นผลส าเร็จ 
 ๒) มีค่าตอบแทนเพ่ิมส าหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ๓) มีค่าตอบแทนพิเศษให้กับเจ้าหน้าที่ที่ซื่อสัตย์ 
 ๔) มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพียงกับค่าใช้จ่าย 
 ๓. ความโปร่งใสด้านการให้โทษ ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
 ๑) มีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 
 ๒) มีวิธีการพิจารณาลงโทษผู้ท าผิดอย่างยุติธรรม 
 ๓) มีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตามเหตุแห่งการกระท าผิด 
 ๔) มีระบบการฟูองร้องผู้กระท าผิดที่มีประสิทธิภาพ 
 ๕) หัวหน้างานลงโทษผู้ทุจริตอย่างจริงจัง 
 ๖) มีการปรามผู้ส่อทุจริตให้เลิกความพยายามทุจริต 
 ๗) มีกระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว 
 



๒๖ 
 

 

 ๔. ความโปร่งใสด้านการเปิดเผย ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
 ๑) ประชาชนได้เข้ามารับรู้ การท างานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 ๒) ประชาชนและสื่อมวลชนมีส่วนร่วมในการจัดซื้อจัดหา การให้สัมปทานการ
ออกกฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ 
 ๓) ประชาชน สื่อมวลชน และองค์กรพัฒนาเอกชน ได้มีโอกาสควบคุมฝุาย
บริหารโดยวิธีการต่างๆ มากขึ้น 
 ๔) มีการใช้กลุ่มวิชาชีพภายนอก เข้ามาร่วมตรวจสอบ 

 หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการซึ่งประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มี
โอกาสแสดงทัศนะ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้ง     
มีการน าความคิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย และการตัดสินใจของรัฐ การมี
ส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการสื่อสารในระบบเปิด กล่าวคือ เป็นการสื่อสารสองทาง ทั้งอย่าง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งประกอบไปด้วยการแบ่งสรรข้อมูลร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสีย และเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีในสังคม  หลักการมีส่วนร่วมประกอบไปด้วยหลักการ
ส าคัญ ๔ หลักการ ได้แก่ 
 ๑.ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับต่ าสุดและเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้วางแผนโครงการกับประชาชน เพ่ือให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้
วางแผนโครงการ และยังเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามาเก่ียวข้องใดๆ เช่น การแถลงข่าว 
การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการท าหนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ 
 ๒.ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน  เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าระดับแรก กล่าวคือ 
ผู้วางแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ได้ข้อมูลมากขึ้น และประเด็นในการ
ประเมินข้อดีข้อเสียชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการริเริ่มโครง  
การต่างๆ และการบรรยายให้ประชาชนฟัง เกี่ยวกับโครงการต่างๆ แล้วขอความคิดเห็นจากผู้ฟัง รวม
ไปถึงการร่วมปรึกษาหารือ เป็นต้น 
 ๓.ระดับการวางแผนร่วมกัน และการตัดสินใจ เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าการปรึกษาหารือ 
กล่าวคือ เป็นเรื่องการมีส่วนร่วมที่มีขอบเขตกว้างมากขึ้น มีความรับผิดชอบร่วมกันในการตัดสินใจ 
และวางแผนเตรียมโครงการ และเตรียมรับผลที่จะเกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการ ระดับนี้มักใช้ใน
กรณีท่ีเป็นเรื่องซับซ้อนและมีข้อโต้แย้งมาก เช่น การใช้กลุ่มที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขา
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง การใช้อนุญาโตตุลาการเพ่ือปัญหาข้อขัดแย้ง และการเจรจาเพื่ อหาทางประนี  
ประนอมกัน เป็นต้น 



๒๗ 
 

 

 ๔.ระดับการพัฒนาศักยภาพในการมีส่วนร่วม สร้างความเข้าใจให้กับสาธารณชน เป็น
ระดับข้ันที่สูงสุดของการมีส่วนร่วม คือเป็นระดับที่ผู้รับผิดชอบโครงการได้ตระหนักถึงความส าคัญ
และประโยชน์ที่จะได้รับจากการมีส่วนร่วมของประชาชนและได้มีการพั ฒนาสมรรถนะหรือขีด
ความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากขึ้นจนอยู่ในระดับที่สามารถมีส่วนร่วมได้อย่าง
เต็มที่ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

 หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 
 มีความหมายกว้างกว่าความสามารถในการตอบค าถามหรืออธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมได้
เท่านั้น ยังรวมถึงความรับผิดชอบในผลงาน หรือปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 
รวมทั้งการตอบสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ เป็นเรื่องของความพร้อมที่จะรับผิดชอบ ความ
พร้อมที่จะถูกตรวจสอบได้ โดยในแง่มุมของการปฏิบัติถือว่า ส านึกรับผิดชอบเป็นคุณสมบัติหรือ
ทักษะทีบุ่คคลพึงแสดงออกเพ่ือเป็นเครื่องชี้ว่าได้ยอมรับในภาระกิจที่ได้รับมอบหมายและน าไปปฏิบัติ
ด้วยความรับผิดชอบ ประกอบด้วยหลักการย่อยดังนี้ 
 ๑. มีเปูาหมายที่ชัดเจ น การมีเปูาหมายชัดเจนเป็นสิ่งส าคัญสิ่งแรกของระบบส านึก
รับผิดชอบกล่าวคือ องค์การจะต้องท าการก าหนดเปูาหมา ย วัตถุประสงค์ของการ ปฏิบัติการสร้าง
วัฒนธรรมใหม่ให้ชัดเจนว่าต้องการบรรลุอะไรและเมื่อไรที่ต้องการเห็นผลลัพธ์นั้น 
 ๒. ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน  จากเปูาหมายที่ได้ก าหนดเอาไว้ ต้องประกาศให้ทุกคนได้
รับรู้และเกิดความเข้าใจ ถึงสิ่งที่ต้องการบรรลุ และเงื่อนไขเวลาที่ต้องการให้เห็นผลงาน เปิดโอกาสให้
ทุกคนได้เป็นเจ้าของ โครงการสร้างวัฒนธรรมนี้ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการประสานก าลังคนร่วมใจกัน
ท างาน เพื่อผลิตภาพโดยรวมขององค์การ 
 ๓. การปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ  ความส าเร็จของการสร้างวัฒนธรรมส านึก
รับผิดชอบ อยู่ที่ความสามารถของหน่ วยงานในการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนในองค์การ 
ผู้บริหารให้ความสนับสนุน แนะน า ท าการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและมีการประสานงานร่วมมือ
กันท างานระหว่างหน่วยงานต่างๆในองค์การ 
 ๔. การจัดการพฤติกรรมที่ไม่เอ้ือการท างานอย่างไม่หยุดยั้ง  ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลง
นับว่าเป็นเรื่องปกติ และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงมักจะมีการ ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงเสมอ 
หน่วยงานต้องมีมาตรการในการจัดการกับพฤติกรรมการ ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเพ่ือให้ทุก
คนเกิดการยอมรับแนวความคิดและเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ๕. การมีแผนการส ารอง  ส่วนประกอบส าคัญขององค์การที่มีลักษณะวัฒนธรรมส านึก
รับผิดชอบ ต้องมีการวางแผนฟ้ืนฟู ที่สามารถสื่อสารให้ทุกคนในองค์การได้ทราบและเข้าใจถึงแผน และ
นโยบายของ องค์การ และท่ีส าคัญคือ ต้องมีการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องสมบูรณ์ อย่างเปิดเผย 



๒๘ 
 

 

 ๖. การติดตามและประเมินผ ลการท างาน  องค์การจ าเป็นต้องมีการติดตามและ
ประเมินผลการท างานเป็นระยะๆ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อตรวจสอบดูว่าผลงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐาน
คุณภาพงานที่ก าหนดไว้หรือไม่  

 หลักความคุ้มค่า (Value for Money) 
 หลักการนี้ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารการจัดการและการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เป็นผลของการปฏิบัติจากการใช้หลักธรรมาภิบาลนั่นเอง ประกอบด้วย 
 ๑. การประหยัด หมายถึง 
 ๑.๑ การท างานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอย่างเหมาะสม 
 ๑.๒ การไม่มีความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ 
 ๑.๓ การมีผลผลิตหรือบริการได้มาตรฐาน 
 ๑.๔ การมีการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒. การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง 
 ๒.๑ มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒.๒ มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ๒.๓ มีการใช้ผลตอบแทนตามผลงาน 
 ๓. ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง 
 ๓.๑ การมีนโยบาย แผน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเปูาหมาย 
 ๓.๒ การมีการเน้นผลงานด้านบริการ 
 ๓.๓ การมีการประเมินผลการท างาน 
 ๓.๔ ผู้บริหารระดับสูงมีสภาวะผู้น า 
 เมื่อมีหลักการที่เป็นแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลแล้ว หน่วยงานที่ต้องการใช้หลักการ
บริหารแนวใหม่ที่มุ่งสร้างธรรมาภิบาลสามารถประยุกต์ใช้ได้และวัดระดับการมีธรรมาภิบาลของ
หน่วยงานตนได้ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจากผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ตลอดจนรวบรวมข้อมู ล
ที่มีอยู่แล้วในหน่วยงาน จะท าให้ผู้บริหารสามารถน าไปปรับป รุงแก้ไขการท างานของหน่วยงานให้มี
ธรรมาภิบาลมากข้ึนได้๑๒ 
 
 
 
  
                                                           

๑๒กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย , พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖, (กรุงเทพมหานคร : กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๔๖), หน้า ๑๕-๑๙. 



๒๙ 
 

 

    ๒.๓.๓ หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
    ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธกีารบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เล่มที่ ๑๒๐ ตอน ๑๐๐ ก วันที่ ๙ ตุลาคม ๒๕๔๖ มีผลบังคับใช้ เมื่อ
วันที่ ๑๐ ตุลาคม ๒๕๔๖ โดยเน้นให้มีการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายและการใช้อ านาจหน้าที่ของ
ส่วนราชการ แม้ว่าพระราชกฤษฎีกานีจ้ะก าหนดส่วนราชการ หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมาย
ว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอื่นของรัฐที่อยู่ในก ากับของราชการฝุาย
บริหาร ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่อย่างไรก็ตามในหมวด ๙ บทเบ็ดเตล็ด มาตรา ๕๒ 
ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนว    
ทางพระราชกฤษฎีกานี้และให้เ ป็นหน้าที่ของกระทรวงมหาไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดท า หลักเกณฑ์ และสืบเนื่องจากที่มี การปฏิรูประบบราชการเพ่ือให้การ
ปฏิบัติของส่ว นราชการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ และให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและเนื่องจากมาตรา ๓/๑ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ.๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๒๕๔๕ 
บัญญัติให้การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและ
ข้าราชการปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิดบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นไปเพื่อบรรลุเปูาหมาย ดังนี้ 
    ๑. ประโยชน์สุขของประชาชน 
    ๒. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
    ๓. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
    ๔. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกิดความจ าเป็น 
    ๕. มีการปรับปรุงภารกจิของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ 
    ๖. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
    ๗. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
    ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง 
และสังคมที่ดี พ .ศ. ๒๕๔๒ ซึ่งเป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และ
ภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงฝุายวิชาการ ฝุายปฏิบัติ ฝุายข้าราชการและฝุายธุรกิจสามารถอยู่
ร่วมกันอย่างสงบสุขมีความรักสามัคคีและร่วมเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่ารงยั่งยืนและเป็นส่วน
เสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่  โดยระเบียบดังกล่าวมานี้ ความมุ่งหมายท่ีจะสร้างระบบ
การบริหารที่ดีในทุกภาคส่วนของสังคมท้ังภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนโดยเน้นเฉพาะ
ภาครัฐ ซึ่งหมายถึงราชการส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นรวมถึงองค์กรอิสระของรับจ าเป็นจะต้องปรับกล ไก
และระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ประชาชนมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะส าคัญของ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปัจจุบัน 



๓๐ 
 

 

    กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย  กล่าว ไว้ว่า การส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีให้
เกิดข้ึนในระบบการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล ในการเริ่มปรับปรุงระบบและวิธีการท างาน
ให้เป็นไปตามหลักการบริหารจัดการที่ดีนั้นอาจจะต้องใช้ระยะเวลา และอาศัยความร่วมจากทุกๆฝุาย
ซึ่งการส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีในองค์ก ารบริหารส่วนต าบล ควรยึดหลักการตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ .ศ. ๒๕๔๒ซึ่งได้ก าหนดหลักพ้ืนฐาน
ไว้ ๖ ประการ ซึ่งสามารถน ามาปรับประยุกต์ให้สอดคล้องกับการบริหารส่วนต าบล ได้ดังนี้๑๓  
    ๑. หลักนิติธรรม เป็นการปฏิบัติเกี่ย วกับการตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับให้ทันสมัย  และ
เป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของชุมชนและชุมชนยินยอมปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งการปฏิบัติขององค์การ
บริหารส่วนต าบล สามารถด าเนินการให้สอดคล้อง โดย 
          ๑) การออกข้อบังคับต าบลของ  องค์การบริหารส่วนต าบลต้องเป็นตามที่กฎหมาย
ให้อ านาจไว้  และต้องมุ่งให้เกิดความเป็นธรรมและเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 
และเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของชุมชนควรเปิดเวทีให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง 
          ๒) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ข้อบังคับต าบล  และ
ที่เก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวข้องกับสิทธิและหน้าที่ของประชาชนให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึงด้วยการ
ประกาศท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบล หรือท่ีชุมชนทุกหมู่บ้านหรือการประชา สัมพันธ์ ด้วยรูป  
แบบอ่ืนๆเช่น ท าเป็นเอกสารแจกจ่ายการประชุมหรือเสียงตามสาย เป็นต้น 
          ๓) องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรที่มีอ านาจในการบังคับใช้ข้อบังคับต าบล
รวมทั้งข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับให้ถูกต้องตามท่ี
บัญญัติไว้และต้องใช้อย่างสม่ า เสมอภาคไม่มีการเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดหรือกลุ่มบุคคลใดเป็นกรณี
พิเศษเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมและเสมอภาค ได้แก่ การจัดเก็บภาษีในอ านาจหน้าที่ของ องค์การ
บริหารส่วนต าบลซึ่งจะต้องจัดเก็บอย่างทั่วถึงเท่าเทียมและถูกต้องโดยไม่กลั่นแกล้งหรือลดหย่อนแก่
ผู้ใดเป็นการเฉพาะเป็นต้น  
          ๔) องค์การบริหารส่วนต าบลยังมีหน้าที่ในการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทั้งในฝุายพนักงานและสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล ให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีต้องใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
    ๒. หลักคุณธรรมปฏิบัติงานที่ยึดมั่นในความถูกต้องดีงามเป็นตัวอย่างแก่ประชาชนเพื่อ
เสริมความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจ มีระเบียบวินัย 

                                                           

 ๑๓กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย , คู่มือการจัดท าแผน-  พัฒนาท้องถิ่น , (กรุงเทพมหานคร : 
กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๔๕), หน้า ๗๖-๘๐. 
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          ๑) บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ทั้งฝุายพนักงานประจ าต้องยึดหลักหน้าที่
ความรับผิดชอบของตนเอง โดยพนักงานส่วนต าบลจะต้องปฏิบัติ งานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตมา
ท างานตรงต่อเวลาให้บริการประชาชน ด้วยความเสมอภาค 
          ๒) สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ต้องตระหนักในหน้าที่ในฐานะเป็นผู้แทน
ของประชาชน  ต้องมุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่ส่วนแก่ส่วนรวมไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตรงประชุม
อย่างสม่ าเสมอ  พิจารณาเรื่องต่าง ในสภาอย่างมีเหตุผลตรงไปตรงมา ยึดหลักผลประโยชน์ส่วนรวม 
และถูกต้องตาม 
          ๓) ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลยิ่งต้องมีคุณธรรมสูงขึ้นเนื่องจากเป็น
ผู้บังคับบัญชาของพนักงานในขณะเดียวกันเป็นผู้มีอ านาจในการอนุมัติในการเบิกจ่ายงบประมาณ
ต่างๆจะต้องยึดหลักความถูกต้อง  ตามระเบียบกฎหมายที่ก าหนดไว้  มีการจัดสรรงบประมาณให้เกิด
ความเป็นธรรมแก่ชุมชน  
          ๔) องค์การบริหารส่วนต าบลควรเริ่มจัดท ามาตรฐานจริยธรรม หรือกรอบกติกา
การปฏิบัติงานของสมาชิกชุมชนทุกคน โดยท าเป็นมติของสภาเพ่ือควบคุมกันเอง มีบทลงโทษเท่าท่ีท า
ได้ เช่น ใครละเมิดกฎก็ให้สภาประณามพฤติกรรมและประกาศให้ประชาชนทราบหรือถ้าละเมิดกฎ
อยู่ต่อเนื่องก็ให้สภาพิจารณาให้พ้นจากสมาชิกภาพตาม พ .ร.บ สภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗  มาตรา ๔๗ ตรี (๘) เป็นต้น 
    ๓. หลักความโปร่งใส โดยเน้นการปรับกล ไกและวิธีการท างานให้มีความโปร่งใสให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกมีกระบวนการให้
ประชาชนตรวจสอบได้โดย  
       ๑) องค์การบริหารส่วนต าบลต้องถือปฏิบัติในการเผยแพร่ข้อมูลข่าสสารให้ประชาชน  
ตาม พ.ร.บ ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๓๙ โดยเอกสารที่จะต้องปิดประกาศให้ประชาชนทราบได้แก่ 
          ก) ข้อบังคับงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและข้อบังคับงบประมาณรายจ่าย

เพ่ิมเติม 
           ข) มติการประชุมของคณะผู้บริหารที่มีผลกระทบต่อประชาชน 
           ค) มติของสภาที่ผ่านการรองรับแล้ว โดยเฉพาะมติที่กระทบสิทธิหน้าที่รวมทั้ง

ผลได้ผลเสียแก่ประชาชนรวมทั้งมติอ่ืนๆที่ประชาชนควรทราบ 
          ง) วาระการประชุมของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จะต้องปิดประกาศให้

ประชาชนทราบล่วงหน้าเพื่อเปิ ดโอกาสให้ประชาชนที่มีความสนใจ  เข้าร่วม
สังเกตการณ์ประชุมสภา ซึ่งสภาต้องอ านวยความสะดวกตามสมควร 

          จ) ข้อบังคับต าบล กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง องค์การบริหารส่วนต าบลรวมทั้ง
ข่าวสารราชการที่ประชาชนควรรู้และประชาชนต้องปฏิบัติ 
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           ฉ) ขั้นตอนการปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบล รวมทั้งเงื่อนไขการติดต่อ
งานกับกับองค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่การช าระภาษีต่างๆ การขออนุญาต
ก่อสร้างอาคาร เป็นต้น ให้ประชาชนรู้ว่ามีข้ันตอนปฏิบัติอย่างไร ต้องใช้หลัก
พ้ืนฐาน เอกสาร ประกอบอะไร ต้องใช้เวลานาน เท่าใด 

           ช) ผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการต่างๆ ขององค์การบริหารส่ว นต าบล 
ควรที่จะได้สรุปเสนอให้ประชาชนได้รับทราบว่าจะท าอะไรเมื่อไหร่เพื่อให้
ประชาชนได้ทราบล่วงหน้าเพื่อจะได้ติดตามตรวจสอบการด าเนินงานได้ 

           ซ) เอกสารการจัดซื้อ–จัดจ้าง โดยเฉพาะผลการสอบราคาหรือประกวดราคาควร
เปิดเผยให้ประชาชนรับรู้ จะท าให้ประชาชนได้ตรวจสอบและเกิดความมั่นใจ 

           ฌ) ข้อมูลด้านการเงิน –การคลัง ซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็นตัวชี้ถึงความสุจริตของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ควรที่จะได้เปิดเผยเป็นระยะว่ามีรายรับเท่าใด มี
รายจ่าย อะไรเท่าใด 

           ญ) ข้อมูลอื่นๆท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล เห็นว่าควรเปิดเผยและเป็นประโยชน์
แก่ประชาชน 

       ๒) ส าหรับวิธีการเผยแพร่ข้อมูลตามข้อ ๓.๑ องค์การบริหารส่วนต าบล ควรค านึง ถึง
ความเหมาะสมที่มามารถท าให้ประชาชนได้รับรู้อย่างกว้างขวางที่สุดได้แก่ 
           ก) การปิดประกาศท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลหรือตามแหล่ งชุมชนอาจ

จัดท าปูายประชาพันธ์ข้อมูลข่าวสารประจ าหมู่บ้าน 
           ข) การประชุมชนชี้แจงเป็นครั้งคราว หรือประชุมสัญจรไปตามหมู่บ้าน ชุมชน

ต่างๆ 
           ค) ให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ช่วยประชาสมพันธ์ข้อมูลข่าวสารใน

แต่ละหมู่บ้าน 
           ง) การใช้ระบบหอกระจายข่าว หรือเสสียงตามสายรวมทั้งการใช้สื่อท้องถิ่นอาจ

เป็นหนังสือพิมพ์  วิทยุและโทรทัศน์ เป็นต้น 
           จ) การจัดท าเป็นวารสาร หรือเอกสารแจกจ่ายแก่ประชาชนตามระยะที่สมควร

อาจเป็นปีละ ๒-๓ ครั้ง หรือทุกเดือนก็ได้ 
    ซึ่งการเลือกใช้วิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในแต่ละท้องถิ่นอาจใช้วิธี
ต่างๆกันแต่ควรท าพร้อมๆกันไปหลายวิธีเพ่ือให้ ประชาชนทุกกลุ่มได้รับข้อมูลข่าวสสารทั่วถึง 
    ๔. หลักการมีส่วนร่วม ถือเป็นหลักการที่มีความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ี
ต้องให้ประชาชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนตั้งแต่การเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่านต าบล หรือ
ผู้บริหาร และมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ตั้งแต่การรับรู้ข่าวสารแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใ จ 
ท าอะไร อย่างไรขององค์การบริหารส่วนต าบล รวมทั้งการตรวจสอบและการประเมินผลงานของ
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องคก์ารบริหารส่วนต าบล  สุดท้ายประชาชนย่อมมีสิทธิ์เหนือองค์การบริหารส่วนต าบล  โดยมีอ านาจ
ในการถอดถอนผู้บริหารหรือสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลที่ประชาชนเห็นว่าปฏิบัติงาน
เสียหายล้มเหลวหรือพฤติกรรมเสี่ยง 
    นอกจากนั้นกฎหมายได้ก าหนดให้องค์การบกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องส่งเสริมให้มีการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ 
       ๑)  รัฐธรรมนูญ มาตรา ๗๖ ก าหนดให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต้องส่วนเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมส่วนท้องถิ่น 
       ๒) พ.ร.บ. ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ ในมาตรา ๑๖ (๑๖) ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบล ส่งเสริมให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่น 
    โดยสรุปองค์การบริหารส่วนต าบล จะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นอย่างน้อยได้แก่  
       ๑)  จัดท าแผนพัฒนา ทั้งแผนพัฒนา  ๕ ปีและแผนพัฒนาประจ าปี เนื่องจากแผน  
พัฒนาเป็นเครื่องชีทิศทางการพัฒนาท้องถิ่น และก าหนดแนวทางการจัดสรรทรัพยากรรวมทั้งงบ  
ประมาณเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนโดยให้ประชาชน 
           (๑)   มีส่วนร่วมในการคิดและก าหนดจัดท าแผนพัฒนาโดยการร่วมเสนอปัญหา  

ความต้องการและร่วมเสนอโครงการ /กิจการเพื่อการพัฒนาในรูปแบบ
กระบวนการประชาคม 

           (๒)   มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดต่อแผนพัฒนาในภาพรวมว่าทิศทางการ
พัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลจะเดินไปทางใด ควรท าอะไรก่อน 
อะไรหลัง เป็นต้น 

           (๓)   ร่วมด าเนินการ  การท าแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติสามารถด าเนินการได้
หลายวิธีตั้งแต่องค์การบริหารส่วนต าบลด าเนินการเอง องค์การบริหารส่วน
ต าบลอุดหนุนงบประมาณให้หน่วยงานอื่นๆ เป็นผู้ด าเนินการ  รวมทั้ง
องค์การบริหารส่วนต าบลสามารถอุดหนุนงบประมาณให้ประชาชน (กลุ่ม) 
เป็นผู้ด าเนินการได ้

           (๔)   ร่วมประเมินผล เมื่อด าเนินโครงการแล้ว ผู้ที่จะประเมินผลได้ดีที่สุดคือ
ประชาชนเพราะประชาชนสามารถบอกได้ชัดเจนว่าโครงการนั้นๆ มีผล  
ประโยชน์มากน้อยเพียงใด 
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        ๒) ให้มีส่วนร่วมในการจัดซื้อ- จัดจ้างของ องค์การบริหารส่วนต าบลตามระเบีย บ
กระทรวงมหาดไ ทยว่าด้วยการพัสดุองค์การบริหารส่วนต าบล พ .ศ. ๒๕๓๘ ก าหนดให้องค์การ   
บริหารส่วนต าบลแต่งตั้งผู้แทนชุมชนร่วมเป็นกรรมการในการจัดซื้อ- จัดจ้างให้เกิดความถูกต้อง
โปร่งใสและเป็นธรรม 
       ๓) ประชาชนมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบล โดยองค์การบริหาร
ส่วนต าบลจะต้องแจ้งว่าวาระการประชุมให้ประชาชนทราบทุกครั้ง  และอ านวยความสะดวกในการ  
ให้ประชาชนเข้าร่วมสังเกตการณ์ประชุมสภา 
       ๔) ประชาชนมีสิทธิในการเสนอข้อบังคับต าบลเพื่อให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบล
พิจารณาออกข้อบังคับต าบลตาม  พ.ร.บ.ว่าด้วยการเข้ าชื่อเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่น พ .ศ. ๒๕๔๒ รวม 
ทั้งกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลจะก าหนดข้อบังคับต าบลควรที่จะได้เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดง
ความคิดเห็นก่อนเสนอเข้าสู่การพิจารณาของสภาเพ่ือให้ข้อบังคับได้รับการยอมรับจากประชาชน 
       ๕) ประชาชนมีสิทธิถอดถอนผู้บริหารและส มาชิกสภา องค์การบริหารส่วนต าบลที่มี
ความประพฤติเสื่อมเสียได้ตาม พ .ร.บ. ว่าด้วยการลงคะแนนเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือ
ผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ 
    โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลจะต้องสร้างระบบ กลไกท่ีจะเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานใน ทุกขั้นตอนเพื่อให้การด าเนินงานของ องค์การบริหารส่วนต าบล
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม 
    ๕. หลักความรับผิดชอบ หลักข้อนี้มุ่งเน้นให้องค์การบริหารส่วนต าบลได้ตระหนักใน
อ านาจหน้าที่ของที่จะต้องปฏิบัติต่อประชาชนมีความใส่ใจต่อปัญหาของชุมชน และมี ความ
กระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้บรรลุผลโดยไม่เลือกปฏิบัติและมี
ความกล้าหาญที่จะยอมรับผลการกระท า โดย 
         ๑) การจัดบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพ เป็นธรรม และท่ัวถึงท้ังในและนอก
สถานที่ให้ประชาชนเป็นที่พึ่งได้เมื่อเกิดความเดือดร้อน 
       ๒) เอาใจใส่ต่อปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร้อง
ทุกข์และแจ้งความเดือดร้อนได้สะดวก รวมทั้งควรมีผู้รับเรื่องรวมร้องทุกข์ประจ าหมู่บ้าน 
       ๓) มีความจริงใจในการน าโครงการ/กิจกรรมที่เสนอโดยประชาชน /ประชาคมน าไปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมโดยค านึงถึงความจ าเป็นเร่งด่วน 
       ๔) น าเอาโครงการ /กิจกรรม ที่บรรลุไว้ในแผนพัฒนาไปจัดท าข้อบังคับงบประมาณ
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติตามที่สัญญาไว้กับประชาชน หากท าไม่ได้ก็ต้องแจ้งให้ประชาชนทราบ 
 



๓๕ 
 

 

    ๖. หลักความคุ้มค่า เป็นการเน้นประสิทธิภาพในการบริหารงานโดยใช้ทรัพยากร
งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดแกประชาชน รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่นให้
สมบูรณ์และยั่งยืนโดยควรด าเนินการ 
       ๑) การด าเนินแผนงาน/โครงงาน จะต้องมีการจัดล าดับความจ าเป็นเร่งด่วนว่าควรจะ
ท าโครงการ อะไร ก่อน-หลัง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
       ๒) ในการจัดซื้อ-จัดจ้าง ต้องมุ่งให้เกิดการประหยัด หากไม่สามารถต่อรองราคากับผู้
รับจ้างให้ได้ราคาที่ต่ ากว่างบประมาณท่ีตั้งไว้ก็จะท าให้ องค์การบริหารส่วนต าบล ปีงบประมาณเหลือ
ไปด าเนินการในโครงการอื่นเพ่ิมข้ึนและท าให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์มากขึ้น 
       ๓) ให้ทุกฝุายรวมทั้งประชาชนในพื้นท่ีให้มีความประหยัดทรัพยากรธรรมชาติรวมทั้ง
ควรมีกิจกรรมบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้ใช้ได้นาน 
       ๔) องค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณไม่ให้รั่วไหลสูญเปล่าโดยสภาต าบลสามารถมีมติแต่งตั้งคณะกรรมการอาศัยอ านาจตาม
ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบล พ .ศ. ๒๕๓๘  
ข้อ ๘๙ และ ๙๐ เพ่ือท าหน้าที่ในการติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของฝุายบริหาร 
       ๕) การบริหารจัดการค รุภัณฑ์ต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล ควรจัด ท า
ทะเบียนคุมให้ชัดเจนเป็นปัจจุบัน ควบคมุการใช้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และประโยชน์ต่อส่วนรวม 
    สรุปองค์การบริหารส่วนต าบลควรด าเนินการบริหารโดยใช้หลักการบริหารจัดการบ้าน  
เมืองที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยองค์การบริ หารส่วนต าบล ควรตระหนักและมองเห็นความส าคัญ
และประโยชน์ที่ได้รับ โดยเฉพาะประเด็นความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของประชาชนและการยึดหลัก
กฎหมายในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นหัวใจของการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งผู้มีอ านาจในการ
บริหารงาน มาจากการเลือกตั้งของประชาชนในท้องถิ่นย่ อมค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนเป็น
หลัก ในขณะเดียวกันจ าเป็นต้องสร้างคว ามเข้าใจแก่ประชาชนในเรื่องบทบาท  และหน้าที่ด้วยเพ่ือให้
องค์การบริหารส่วนต าบล  และประชาชนสามารถท างานร่วมกันได้อย่างราบรื่นสามารถรวมพลังใน
การร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ ในการพัฒนาท้องถิ่นแล ะแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม แล ะเพ่ือ 
ให้การปฏิบัติงานตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและให้บริการแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบลจึงควรก าหนดหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวทาง
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 
 
 
 
 



๓๖ 
 

 

    ๒.๓.๔ เป้าหมายของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ในองค์การบริหารส่วนต าบล 

    ๑. เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน โดยที่การบริหารส่วนต าบล ต้องปฏิบัติราชการที่มี
เปูาหมายให้เกิดความผาสุก  ความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนความความสงบ  ความปลอดภัยของสังคม
ส่วนรวม และจะต้องด าเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการ 
    ๒. เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ องค์การบริหารส่วนต าบล  ต้องมีการจัดท าแผน 
ปฏิบัติราชการไว้เป็นการล่วงหน้าโดยให้มีรายละเอียดของขั้นตอน  ระยะเวลา และงบประมาณ ที่จะต้อง
ใช้ในการด าเนินการของแต่ละขั้นตอน เปูาหมายของภารกิจผลสัมฤทธิ์และตัวชี้วัด รวมทั้งมีการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติและหากมีผลกระทบ ต่อประชาชนต้องด าเนิน การแก้ไขและ
บรรเทาผลกระทบนั้น 
    ๓. เพ่ือใหก้ารบริหารราชการด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการก าหนดเปูาหมาย  แผนการท างาน ระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน
หรือโครงการและงบประมาณที่จะต้องใช้ในแต่ละงานหรือโครงการและต้องเผยแพร่ให้พนักงานส่วนต าบล
และประชาชนทราบทั่วกัน เช่นการจัดซื้อหรือจัดจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลควรด าเนินการโดยเปิดเผย
และเท่ียงธรรมโดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่
จะใช้ ราคาและประโยชน์ระนะยาวของ องค์การบริหารส่วนต าบลที่จะได้รับประกอบกัน  ซึ่งต้องค านึงถึง
คุณภาพและการดูแลรักษาเป็นส าคัญโดยไม่ต้องถือราคาต่ าสุดในการซื้อหรือจ้างเสมอไป 
    ๔. เพ่ือให้การบริหารราชการไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็น องค์การบริหาร
ส่วนต าบล ควรจัดให้มีการกระจายอ านาจ การตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติการปฏิบัติ
ราชการ หรือการด าเนินการอื่นใดของผู้ด ารงต าแหน่งใดให้แก่ผู้ด ารงต าแหน่งที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ด าเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ โดยเพียงการ
ก าหนดหลักเกณฑ์ที่ไม่สร้างขั้นตอนหรือการกลั่นกรองงานที่ไม่จ าเป็นในการปฏิบัติงานส าหรับการควบคุม 
ติดตาม และก ากับดูแลการใช้อ านาจและความรับผิดชอบของผู้รับมอบอ านาจและผู้มอบอ านาจ เช่นการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการบริการประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการอ่ืนๆ องค์ 
การบริหารส่วนต าบลควรจัดท าแผนภูมิข้ันตอน และระยะเวลาการด าเนินการรวมทั้งรายละเอียดอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว้ ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อให้ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยว 
ข้องเข้าตรวจดูได ้
    ๕. เพ่ือให้ การบริหารราชการมีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์
องค์การบรหิารส่วนต าบลควรมีการทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจ าเป็นหรือสมควรที่จะได้
ด าเนินการ โดยค านึงถึงแผนการบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายของรัฐบาล งบประมาณขององค์ การ
บริหารส่วนต าบล ให้เกิดความคุ้มค่าของภารกิจและสถานการณ์อ่ืนประกอบกัน เช่นการวางแผนอัตรา 
ก าลังให้มีส่วนราชการ พนักงานส่วนต าบลให้เหมาะสมสอดคล้อง เป็นต้น 



๓๗ 
 

 

    ๖. เพ่ือให้ ให้ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ  องค์การบริหารส่วนต าบล  ควรบริการประชาชนโดยก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จแต่ละงาน
และประกาศให้ประชาชนและพนักงานส่วนต าบลให้ทราบ หรือน าระบบสารสนเทศและการสื่อสารให้
มีระบบหรือมีศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ (one stop service) และการปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดยปกติ
ให้ถือว่าเป็นเรื่องเปิดเผย  เว้นแต่กรณีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือประโยชน์ในการรักษาความมั่นคง
ของประเทศ การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนหรือการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล  จึงก าหนด
เป็นความลับได้เท่าที่จ าเป็น เช่น การเปิดเผยเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายประจ าปี การจัดซื้อจัดจ้างที่
จะด าเนินการในปีงบประมาณและสัญญาใดๆ ที่ได้มีการอนุมัติให้จัดซื้อหรือจัดจ้างแล้วให้ประชาชน
สามารถขอดูหรือตรวจสอบได้ ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้น 
    ๗. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล  เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการและ  
เป็นไปตามเปูาหมาย รวมทั้งเป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชนผู้รั บบริการ และความคุ้มค่าในภารกิจนั้น
สามารถเพ่ิมผลงานและผลสัมฤทธิ์โดยไม่เป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่าย เป็นต้น 
    สรุป ได้ว่าจากท่ีกล่าวมาท้ังแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีและการส่งเสริมการ
บริหารจัดการที่ดีตามหลักที่ก าหนดไว้ในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการส ร้างระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ .ศ. ๒๕๔๒ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. ๒๕๔๖ นั้น จะก่อให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใดองค์การ
บริหารส่วนต าบลควรจะมีการสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ี เพื่อจะได้สอ ดคล้องและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้มากที่สุด 

๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
 ๒.๔.๑ ความหมายของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
 ค าว่า “คุณลักษณะ” พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ  พ.ศ. ๒๕๓๐ ให้ความหมายไว้ว่า 
หมายถึง  เครื่องหมายที่ใช้ให้ถึงความดี  หรือลักษณะประจ าของบุคคล  ส่วนกรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ ๑๔ ให้ความหมายว่า  คุณลักษณะ หมายถึง บุคลิกภาพท่ีดี  ที่ควรปลูกฝังให้มีอยู่
ในตัว การแสดงออกถึงลักษณะประจ าตัวของบุคคลนั้น  จากความหมายที่กล่าวมาเบื้องต้น พอจะ
ประมาณได้ว่า  คุณลักษณะของบุคคลเกิดจากการสร้างสม ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์  และ
ทักษะต่าง ๆ แล้วบูรณาการออกมาเป็นสิ่งที่บุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได้  คุณลักษณะของคนท่ี
สามารถเปลี่ยนแปลง  และสามารถพัฒนาได้  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคคลในวิชาชีพต่าง  ๆ   

                                                           

 ๑๔สุดใจ ศรีทอง, “คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนตามทัศนะของข้าราชครู สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต , สาขาการบริหารการศึกษา
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๓). 



๓๘ 
 

 

จะเป็นเช่นไร  ขึ้นอยู่กับลักษณะและสภาพแวดล้อมของงานที่ท่ีปฏิบัติ  บุคคลใดที่มีลักษณะเหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงานใด  ๆ จะช่วยให้การปฏิบัติงานนั้น  ๆ มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  และในฐานะผู้บริหาร
หรือหัวหน้าหน่วยงานคุณลักษณะที่เหมาะสมจะสามารถสร้างการยอมรับนับถือและจูงใจจาก
บุคลากรในหน่วยงานให้มุ่งมั่นปฏิบัติงานสู่ความส าเร็จตามเปูาหมาย 
 ส าหรับการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในครั้งนี้ได้
ก าหนดกรอบจากการศึกษาบทบาทอ านาจหน้าที่และภาระกิจของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
และสรุปออกมาเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนายกองค์ก ารบริหารส่วนต าบลควรมีอยู่อย่างสูง  ๓ 
ด้าน ดังที่สรุปไว้ในหัวข้อที่ผ่านมา  ผู้วิจัยใช้ความสามารถทั้ง  ๓ ด้านนี้เป็นกรอบคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ในการศึกษาวิจัย รายละเอียดคุณลักษณะที่พึงประสงค์แต่ละด้านที่ศึกษามามีดังนี้ 

 ๑. คุณลักษณะด้านการบริหารงาน 
 การบริหาร  หมายถึง การท าให้งานต่าง  ๆ ส าเร็จลุล่วงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผู้ท า ๑๕ 
ดังนั้นการบริหารงานก็เหมือนกับการบริหารคน ๑๖ หรืออาจจะหมายถึง  กระบวนการ กิจกรรม หรือ
วิธีการที่ผู้บริหารด าเนิน การอย่างเป็นขั้นตอนในการจัดสรรทรั พยากรให้เหมาะสมเพื่อให้งานบรรลุ
วัตถุประสงค์  หรือเปูาหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และประหยัด ๑๗ การ
บริหารงานจึงเป็นเรื่องของศิลปะและศาสตร์ที่ไม่อาจแยกจากกันได้ แต่จะส่งเสริมซึ่งกันและกันเพื่อให้
การด าเนินภาระกิจขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ในการบริหารนั้นจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากร
ในการบริหาร  
 วราภรณ์ รุ่งเรืองกิจ๑๘ กล่าวถึงทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการบริหาร ได้แก่  คน (man) 
เงิน (money) วัสดุอุปกรณ์ (material) วิธีการ (method) ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นปัจจัยส าคัญพ้ืนฐานที่
ผู้บริหารต้องใช้  นอกจากนี้ยังได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับการบริหารไว้ในชุดการฝึกอบร มหลักสูตรการ
บริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลส าหรับพนักงานส่วนต าบลไว้  โดยกล่าวว่า  ในการบริหารงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลนั้น สามารถน าหลักการบริหารตามความคิดของฟาโยล์ (Fayol) ที่ได้รับการ 
ยกย่องว่าเป็นผู้บุกเบิกความคิดเก่ียวกับการจัดการเชิงบริหารมาใช้  คือ 

                                                           

 ๑๕ธงชัย สันติวงษ,์ องค์การและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร:ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓), หน้า ๕. 

 ๑๖อนันต์ อนันตกูล, คิดแบบนักบริหารสมัยใหม่, (ในหนังสือวิธีคิดของอนันต์ อนันตกูล : รวบรวมค า
บรรยายตั้งแต่ป ีพ.ศ. ๒๕๓๖ – ๒๕๓๘), หน้า ๓๖. 

 
๑๗สุนัดดา สัตตวัตรกุล , “คุณลักษณะของผู้บริหารที่ พึงประสงค์ของข้าราชการและพนักงา นมหา- 

วิทยาลัยในสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยแม่โจ้, ๒๕๔๖).  
 ๑๘วราภรณ ์รุ่งเรืองกิจ, กลยุทธ์การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล, (กรุงเทพฯ : ชวนพิมพ,์ 
๒๕๔๑), หน้า ๒๘-๒๙.  



๓๙ 
 

 

 ๑. การจัดแบ่งกันท า  เป็นหลักของการใช้ประโยชน์จากบุคคลให้มีประสิทธิภาพ
สูงที่สุดโดยการ แบ่งงานกันท าตามความรู้ความสามารถหรือความถนัดของแต่ละบุคคล 
 ๒. อ านาจหน้าที่ หมายถึงสิทธิ์ที่ออกค าสั่งให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามรวมถึงสิทธิ์ในการสั่ง
ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้งานส าเร็จ 
 ๓. ความมีวินัย คือการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีองค์การหรือผู้บริหารก าหนดซึ่งก็
คือกฎหมาย ระเบียบและพระราชบัญญัติต่าง ๆ นั่นเอง 
 ๔. เอกภาพในการบังคับบัญชาคือการที่ผู้ใต้บังคับบัญชามีผู้บังคับบัญชา  หรือผู้
สั่งการคนเดียวในงานหนึ่ง ๆ เพ่ือปูองกันการขัดแย้งหรือสับสน 
 ๕. เอกภาพในด้านแนวทาง คือการมีแผนปฏิบัติงานที่แน่ชัดและใช้เป็น  แนวทาง
ในการปฏิบัติงานร่วมกันทั้งองค์การ 
 ๖. การยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก  หมายถึงการที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน
ปฏิบัติงานโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง 
 ๗. การให้ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่   ควรอยู่กับความสามารถของคน  ซึ่งในฐานะ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลคงจะไม่สามารถก าหนดค่าตอบแทนให้กับเจ้าหน้าที่แต่ละคนได้
เพราะต้องปฏิบัติตามกฎหมายคงจะพิจารณาในแง่ของการเลื่อนขั้น  เลื่อนเงินเดือนประจ าปีให้  ความ
ทุ่มเทให้กับงานของบุคลากรของแต่ละคน 
 ๘. การก าหนด อัตราส่วนระหว่างการรวมอ านาจหรือการกระจายอ านาจซึ่งจะ
ขึ้นอยู่กับเหตุการณ์ ความส าคัญของเรื่อง  สถานการณ์แวดล้อมในขณะนั้นและดุลยพินิจของผู้บริหาร
ด้วยว่าควรจะรวมหรือกระจายอ านาจมากน้อยเพียงใด 
 ๙. การจัดล าดับสายงาน  หมายถึง การจัดล าดับความสัมพันธ์ของอ านาจหน้าที่
และงานต่าง ๆ เพ่ือให้การท างานสะดวกข้ึน 
 ๑๐. ความมีระเบียบ  คือการจัดให้ทุกสิ่งทุกอย่างอยู่ในที่ที่ได้ก าหนดไว้  โดย
เฉพาะงานด้านเอกสารซึ่งนอกจากจะเป็นระเบียบเรียบร้อยแล้วยังง่ายต่อการค้นหาด้วย 
 ๑๑. ความเป็นธรรม คือการปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนด้วยความยุติธรรม
และเสมอภาค 
 ๑๒. ความมั่นคงในการท างาน  คือการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ปฏิบัติงานว่าหาก
เขาเป็นคนดีมีฝีมือก็จะสามารถท างานกับองค์การบริหารส่วนต าบลได้ตลอดไป 
 ๑๓. ความคิดริเริ่ม  เป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคน ได้แสดงความคิดเห็น  ริเริ่ม
สร้างสรรค ์ภายใต้ขอบเขต อ านาจหน้าที่และระเบียบปฏิบัติ 
 ๑๔. ความสามัคคี เป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องสร้างให้เกิดขึ้นในองค์การให้ได้  เพราะ
จะเป็นพลังส าคัญให้การด าเนินงานต่าง ๆ บรรลุวัตถุประสงค์ 
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 นอกจากนี้แล้ว  ยังสามารถน าแนวความคิดทางด้านการบริหารของกูลิค  (Gulick) ที่
ข้าราชการไทยและนักบริหารทั่วไปรู้จักกันดีและน าไปใช้กันอย่างแพร่หลายคือการบริหารแบบ
“POSDCoRB” ๑๙ ซึ่งขยายความได้ดังนี ้
 P - Planning ได้แก่การวางแผนงานรวมถึงการก าหนดนโยบายต่าง ๆ 
 O - Organizing ได้แก่การจัดองค์การ การจัดระบบงาน 
 S - Staffing ได้แก่การจัดคนเข้าท างาน การบริหารบุคคล 
 D - Directing ได้แก่การอ านวยการ การสั่งการต่าง ๆ 
 Co - Coordinating ได้แก่การประสานงานทั้งภายและภายนอกองค์การ 
 R - Reporting ได้แก่การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 B - Budgeting ได้แก่การจัดท างบประมาณของหน่วยงาน 
 ซึ่งความคิดเห็นของนักวิชาการด้านการบริหารทั้ง  ๒ ท่านนี้ค่อนข้างครอบคลุมถึง
กระบวนการบริหารงานที่นักบริหารงานทั่วไปสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานทั้งด้านการ
บริหาร และเม่ือพิจารณาเรื่องเก่ียวกับการบริหารที่นายกองค์การบริ หารส่วนต าบลจะต้องมีบทบาท
หน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการต่าง ๆ ตามท่ีนักวิชาการได้กล่าวโดยสรุปในเบื้องต้นนี้ และที่ผู้วิจัย
ได้สรุปการศึกษาไว้ในหัวข้อที่ผ่านมา คุณลักษณะด้านการบริหารของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ควรจะเป็นอย่างไรนั้น Katz๒๐ และ Mintzberg๒๑ กล่าวว่าผู้บริหารจะต้องมีทักษะ ๓ ประการคือ  
 ทักษะด้านมโนทัศน์ในงาน (Conceptual skill)  
 ทักษะด้านมนุษย ์(Human skills)  
 ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน (Technical skills)  
 นอกจากทักษะทั้ง ๓ ประการนี้แล้ว Pavett & Lau๒๒ ได้ขยายเพ่ิมเติมขึ้นมาอีก ๑ ทักษะ
เป็นทักษะที ่๔ คือ ทักษะทางด้านการเมือง (Political skills) ซึ่งทักษะทั้ง ๔ ขยายความได้ดังนี้ 
 ๑. ทักษะด้านมโนทัศน์ในงาน (Conceptual skills) เป็นความสามารถทางสมอง
ของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการเข้าใจอย่างทะลุปรุโปร่งในพันธกิจของหน่วยงาน  เข้าใจกระบวนการ
ปฏิบัติงาน การประสานงานสัมพันธ์กันของส่วนต่าง ๆ ในหน่วยงาน เข้าใจถึงผลกระทบของงานที่เกิด
จากการเปลี่ยนแปลง เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานอื่น  ๆ สามารถคาดการณ์  และวางแผน
องค์การในอนาคต  มีวิสัยทัศน์ สามารถวินิจวิเคราะห์สาเหตุต่าง  ๆ แปรความและสรุปความหมายได้  
รู้จักใช้วิจารณญาณของตนเพ่ือหาวิธีการปรับปรุงและพัฒนางานที่รับผิดชอบให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

                                                           

 
๑๙ติน ปรัชพฤทธิ,์  ทฤษฎีองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๒), หน้า ๖๔  

 ๒๐Robbins, S.P., Trainning in interpersonal skills : TIPS for managing people at work, 
(San Diego : Prentice - Hill International, 1989), p. 5. 
 ๒๑Ibid., p. 10. 
 ๒๒Ibid., pp. 21-23. 
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 ๒. ทักษะด้านมนุษย์  (Human skills) หมายถึง การมีมนุษยสัมพันธ์  สามารถ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทักษะในการเข้าใจคนท่ีต้องการท างานและต้องติดต่อ
สัมพันธ์ด้วยจะท าให้การประสานงานทั้งภายในและภายนอกองค์การสะดวกราบรื่นสร้างความร่วมมือ
อันดีในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารที่มีมนุษย์สัมพันธ์แสดงออกโดยลักษณะที่ส าคัญคือการยิ้มแย้มแจ่มใส  
มีความเสมอต้นเสมอปลาย  การยกย่องชมเชย  การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  มีความยืดหยุ่น  
เปิดเผย เป็นกันเอง ไม่ดูถูกผู้ร่วมงานแม้ผู้นั้นอยู่ในต าแหน่งที่ต่ ากว่า 
 ๓. ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน  (Technical skills) หมายถึง ความรู้ ความ
เข้าใจความสามารถ  ความช านาญในกิจกรรมเฉพาะอย่าง  โดยเฉพาะการใช้เครื่องมือ  วิธีการ 
กระบวนการปฏิบัติงาน  สามารถแสดงออกมาให้ผู้อื่นเห็นถึงประสิทธิภาพ  ผลลัพธ์ที่ดีของงาน  ทักษะ
ด้านเทคนิคการปฏิบัติงานสามารถสังเกตได้จากประสิทธิผลของงาน  ที่นอกจากจะสัมฤทธิ์ผลตาม
จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้แล้ว  ยังต้องประหยัด  ใช้ทรัพยากร หรือเวลาน้อยท่ีสุด  คือ ใช้เท่านั้นจึงจะถือว่ามี
เทคนิคการปฏิบัติงานดี 
 ๔. ทักษะด้านการเมือง  (Political skills) เป็นความสามารถในการขึ้นสู่ต าแหน่ง
ที่สูงขึ้นการสร้างฐานพลังอ านาจ  และการสร้างความสัมพันธ์อันมั่นคง  ผู้ที่มีทักษะทางด้านการเมือง
ต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง  สามารถโน้มน้าวจูงใจคนถึงผลประโย ชน์สูงสุดของ
องค์การเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  ผู้บริหารจะต้องมีการบูรณาการทักษะต่าง  ๆ เหล่านี้  
เข้าด้วยกัน  ซึ่งการบูรณาการนั้นก็ถือเป็นคุณลักษณะส าคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารที่ประสบ
ความส าเร็จสูง ประชุม บุญรอด๒๓ กล่าวถึงผู้บริหารจะต้องสามารถผสมผสานหรือบูรณาการสิ่งต่าง  ๆ 
ไว้ ๕ ประการ ได้แก่ 
 ๑. การบูรณาการทฤษฎีและการปฏิบัติ  (Theory and Practice) ผู้บริหารต้อง
แปลงทฤษฎีต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม และต้องพยายามค้นหาทฤษฏีเพื่อช่วยพิสูจน์และ
อธิบายความสลับซับซ้อนในการปฏิบัติงานให้จงได้ 
 ๒. การบูรณาการด าเนินงานและกิจกรรมในการด าเนินงาน  (Operations and 
Activities) 
 ๓. การบูรณาการประเภทความรู้  (Types of Knowledge) ผู้บริหารจะต้องเป็น
ผู้รอบรู้ในหลาย  ๆ สาขาวิชาและควรมีความรู้แจ้ง  รู้สึกในบางสาขาวิชาและต้องมีความสามรถใน
การบูรณาการความรู้เหล่านี้มาใช้ในการบริหาร 

                                                           

 ๒๓ประชุม บุญรอด, นโยบายและการวางแผน : หลักการและทฤษฏี, (กรุงเทพมหานคร : เนติกุลการ

พิมพ์, ๒๕๓๙), หน้า ๗๙. 



๔๒ 
 

 

 ๔. การบูรณาการหน้าที่และกระบวนการ  (Functions and Processes) หน้าที่
ความรับผิดชอบและกระบวนการบริหารมีความสัมพันธ์กัน  ผู้บริหารที่ดีต้องมีการบูรณาก ารทั้งสอง
ส่วนนี้เข้าด้วยกันให้ได้ 
 ๕. การบูรณาการทักษะและความสนใจ  (Skills and Interests) การปฏิบัติงาน
ให้ได้ผลดีต้องอาศัยทักษะและความสนใจหรือทัศนคติที่ดีกับงานนั้น  ผู้บริหารที่มีความสามารถย่อม
ต้องบูรณาการทักษะและความสนใจของทั้งตนเอง ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานให้ผสมผสานกันเป็น
อย่างดี เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงา  นอกจากคุณลักษณะด้านการบูรณาการ  
สิ่งต่าง ๆ ที่ประชุม รอดประเสริฐกล่าวไว้แล้วนั้น ยังมีผู้ที่กล่าวถึงคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของผู้บริหารไว้อีก
ดังนี้ 
 อนันต์ อนันตกูล กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้บริหารสมัยใหม่ไว้ว่าจะต้องมีปฏิภาณ มีไหว
พริบ มีปัญญา มีความสามารถเหนือกว่าคนอ่ืนในหน่วยงาน รับรู้สถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง  ต้อง
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  มีกลยุทธ์เชิงความคิด  ต้องคิดเชิงรุกไม่ใช่ตั้งรับอย่างมีข้อมูล  คิดอย่าง
รับผิดชอบต่อผล ต่อค่าใช้จ่าย ต่อสิ่งที่เกิดผลเสียหาย คิดล่วงหน้า คิดดักปัญหา คิดอย่างกว้างไกล  คิด
ให้หลุดจากสภาพปัญหาปัจจุบัน  ไม่อ้างตัวเก่า  ๆ ที่เป็นอุปสรรค คิดโดยยึดผลส าเร็จที่เกิดข้ึนเพื่อ
ส่วนรวมเป็นหลัก  มีความรู้สึกว่าต้องการแข่งขัน  คือแข่งกันเพื่อท าความดีแข่งกับองค์กรอื่น  แข่งกับ
สถานการณ์หรือแข่งกับการเปลี่ยนแปลง  ต้องรอบรู้ต้องทันเหตุการณ์ ต้องทันสมัย  ต้องมีกลยุทธ์ใน
การท างาน ให้งานส าเร็จได้อย่างรวดเร็วทันใจไม่เสียเวลามาก มีทัศนคติที่ดีต่องาน และมีภาวะผู้น า๒๔ 
 มนูญ วงศ์นารี ได้กล่าวถึงคุณลักษณะที่เก่ียวกับความกล้า  ๑๑ ประการในการเป็น
ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพของราชการไทย ความกล้าทั้ง ๑๑ ประการนั้น ได้แก่๒๕ 
 ๑. มีความกล้าที่จะตั้งอุดมการณ์ในการท างานราชการของตนขึ้นมาอย่างสร้างสรรค์
และชัดเจน 
 ๒. มีความกล้าที่จะตั้งเปูาหมายในการท างานที่แน่ชัดวัดได้ขึ้นมาในแต่ละปี  ทั้งนี้เพ่ือ
พิสูจน์ฝีมือในการบริหาร/ ท างานของตนเอง มีความกล้าที่จะใช้วิธีการบริหาร/ วิธีการท างานที่ถูกต้อง
ชอบธรรม ด้วยคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อบรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้ในทุก  ๆ เรื่องมีความกล้ าคิด/
พูด/ท า และเสี่ยงโดยอาศัยศาสตร์ และศิลป์ มีสติปัญญา มีความกล้าที่จะน าตัวเองด้วยตัวเอง  เป็นตัว
ของตัวเอง ยืนอยู่บนขาตัวเองอย่างมีศักดิ์ศรี  มีอิสรภาพในความเป็นมนุษย์ มีความกล้าที่จะตัดสินใจ
และลงมือท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อแผ่นดิน  แม้ว่าจะมีผู้เสียผลประโยช น์/คนพาลจะไม่ชอบ         
หรือไม่พอใจตนบ้างก็ตาม มีความกล้าติดตามงาน ประเมินผลงานให้เป็นไปตามหมายหรือก าหนดการ
                                                           

 ๒๔อนันต์ อนันตกูล, คิดแบบนักบริหารสมัยใหม่, (ในหนังสือวิธีคิดของอนันต์ อนันตกูล : รวบรวมค า
บรรยายตั้งแต่ป ีพ.ศ. ๒๕๓๖-๒๕๓๘), หน้า ๖๓. 
 ๒๕มนูญ วงศ์นารี , ความกล้า ๑๑ ประการในการเป็นผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพของข้าราชการไทย ,   
จุลสารดอกบัว, (๓ กันยายน ๒๕๔๒) : หน้า ๑๒-๑๓. 



๔๓ 
 

 

แม้ว่าจะมีข้าราชการที่เฉื่อยชา  ขี้เกียจ ฯลฯ จะไม่ชอบใจ พอใจบ้างก็ตาม มีความกล้าที่จะสอนงาน  
ฝึกอบรมและพัฒนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นคนเก่งและเป็นคนดีอยู่เสมอ  (เป็นคนเก่งท่ีจะท าให้คนอ่ืน
เก่งและเป็นคนดีท่ีท าให้คนอื่นเขาดีด้วย ) มีความกล้ารับผิดชอบและกล้ารับชอบในผลทุกอย่างที่
เกิดขึ้นจากการกระท าของตนหรือจากการที่ตนได้มอบหมายให้คนอื่นไปท ามีความกล้าที่จะ ปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาทุกสิ่งทุกอย่างให้มีความเหมาะสมทันสมัยโดยอาศัยการเข้ามามีส่วนร่วมจาก
คนอ่ืนรวมทั้งการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพมีความกล้าทั้งศึกษา/ฝึกอบรม/พัฒนาตนให้เป็นคนดี
และมีความรู้ความสามารถในเชิงการบริหารการจัดการอยู่เสมอ  
 นอกจากนั้นยังเ ข้าสู่กระบวนการเรียนรู้แบบกลับใจเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เป็น
ความไม่ดีไม่งามหรือความไม่เหมาะสมของตนอีกด้วยจากท่ีกล่าวมาท้ังหมดนี้  สามารถสรุป
คุณลักษณะทางด้านการบริหารงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลได้ว่าต้องเป็นคนที่รอบรู้  มีการ
เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ต่ืนตัวต่อการเปลี่ยนแปลง มีสรรถนะทางด้านการคิด ทันสมัยทั้งด้านแนวคิดและ
การแสดงออก มีความกล้าที่จะท า กล้าที่จะรับผลของการกระท า  กล้าที่จะสอนและพัฒนาผู้อ่ืนให้มี
สมรรถนะเท่าเทียมหรือสูงกว่าตนและมีทักษะทั่ง ๔ ประการตามที ่พาเวท และเลาท์๒๖ ได้ขยายความ
ไว้คิดทักษะด้านมโนทัศน์ในงานทักษะด้านมนุษย์  ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน  และทักษะ
ทางด้านการเมือง  และสามารถบูรณาการความรู้ความสามารถและทักษะต่าง  ๆเหล่านี้ในการ
ปฏิบัติงาน 
 ๒. คุณลักษณะด้านภาวะผู้น า 
 วราภรณ์ รุ่งเรืองกิจ ให้ความหมายภาวะผู้น าว่า หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
ลักษณะที่บุคคลหนึ่งมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ๒๗ ซ่ึง 
อนันต์ อนันตกูล  ได้กล่าวให้เข้าใจชัดเจนยิ่งขึ้นว่า  ภาวะผู้น าเป็นภาวะที่เราสามารถแสดง
ความสามารถในการที่จะจูงใจให้ผู้อ่ืนท างานตาม ภารกิจ ตามเปูาหมายให้ประสบความส าเร็จเป็นที่  
พึงพอใจ๒๘ 

                                                           

 ๒๖สุนัดดา สัตตวัตรกุล , “คุณลักษณะของผู้บริหารที่พึงประสงค์ของข้าราชการและพนักงานมหา - 
วิทยาลัยในสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยแม่โจ้, ๒๕๔๖). 
 ๒๗วราภรณ ์ รุ่งเรืองกิจ, กลยุทธ์การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล, (กรุงเทพมหานคร :   
ชวนพิมพ,์ ๒๕๔๑), หน้า ๒๙. 
 ๒๘อนันต์ อนันตกูล, คิดแบบนักบริหารสมัยใหม่ , (ในหนังสือวิธีคิดของอนันต์  อนันตกูล : รวบรวมค า
บรรยายตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๓๖-๒๕๓๘), หน้า ๓๖. 
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 เบลค และมูตัน (Black & Mouton) กล่าวถึงภาวะผู้น าว่า  คือสิ่งที่สามารถอธิบายได้
ด้วยส่วนประกอบ ๖ ประการดังนี้๒๙ 
 ๑. การริเริ่ม  (Initiative) ผู้น าต้องเป็นผู้ริเริ่มท าในกิจกรรมที่ต้องใช้ความมานะ
พยายามเป็นอย่างมาก  กล้าที่จะเป็นผู้เริ่มต้นกระท าหรือหยุดกระท าการใด  ๆ หรือเปลี่ยนแปลง
แนวทางหรือลักษณะของงานที่ท าอยู่เป็นประจ า  ผู้น าต้องแสดงความกระตือรือร้น  กระฉับกระเฉงใน
การท างาน เพื่อสร้างความศรัทธาอันแรงกล้าแก่ผู้อื่นให้รวมกันท างาน เพ่ือผลส าเร็จในการด าเนินงาน
หรือกิจกรรมนั้น ๆ 
 ๒. การสืบค้น (Inquiry) การสืบค้นเพื่อการรู้จริง  ผู้น าต้องมีความเข้าใจที่กว้างขวาง
สามารถหยั่งรู้ในข้อมูล ปัญหาต่าง ๆ ผู้น าต้องเรียนรู้อย่างลึกซึ้งถึงเบื้องหน้า  เบื้องหลังและสถานการณ์
ปัจจุบันของปัญหา  ระเบียบการ โครงการ และข้อเท็จจริงต่าง  ๆ ทุกแง่มุมเก่ียวกับบุคคลเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพได้ ดังนั้นผู้น าจึงต้องมีหูตากว้างไกล  ค้นหาความรู้จากการบันทึกในสิ่งที่พบเห็น  การติด 
ตามข้อมูลข่าวสารจากวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือ ต ารา วารสาร สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ การสืบค้นเรื่องราวต่าง  ๆ 
เพ่ือการ รู้จริงจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงานของผู้น า 
 ๓. การเป็นตัวแทนเจรจา  (Advocacy) ผู้น าจะต้องเป็นผู้เจรจา  เป็นตัวแทนของคน
ในกลุ่มให้ทุกคนมีความคิด  มีความเข้าใจ  มีมุมมองในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีตรงกัน  เพ่ือผลส าเร็จใน
เปูาหมายเดียวกัน  ผู้น าต้องสามารถท าให้ความแตกต่างทางความคิด  มุมมองหรืวิสัยทัศน์ของ
ผู้ร่วมงานปรับเปลี่ยนมาเป็นมุมมองหรือวิสัยทัศน์ขององค์การเพื่อจุดมุ่งหมายเดียวกันได้  สามารถสื่อ
ความคิดจุดยืน  สถานการณ์ท่ีต้องเผชิญหน้าให้ร่วมงานรับรู้และเข้าใจ  การเป็นตัวแทนเจรจาจะ
สามารถลดความเสี่ยงและเป็นการแก้ปัญหาโดยการใช้เหตุผลหลาย ๆ ทาง 
 ๔. การแก้ไขข้อขัดแย้ง  (Conflict solving) เมื่อมีความซับซ้อนในการท างานมักจะ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งในหมู่ผู้ร่วมปฏิบัติงาน  ผู้น าต้องแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นเพ่ือให้การด าเนินงา น
เป็นไปด้วยดี มีความราบรื่น 
 ๕. การตัดสินใจ (Decision making) ผู้น าต้องมีการตัดสินใจเพื่อหาข้อตกลงหรือข้อ
ยุติในการด าเนินงาน  การตัดสินใจต้องอยู่ในพื้นฐานที่ถูกต้อง  ผู้น าจะมีประสิทธิภาพหรือไม่  การ
ตัดสินใจที่ดีก็เป็นตัวชี้วัดอย่างหนึ่ง 
 ๖. การวินิจวิเคราะห์  (Critique) เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ถึงสิ่งที่ดีหรือไม่ดี
จากเหตุการณ์ท่ีผ่านมา เป็นวิธีที่เน้นงานเป็นศูนย์กลาง  เป็นการเรียนรู้ว่าเราจะท างานต่าง  ๆ อย่างไร
มีทางเลือกหรือกิจกรรมที่คล้ายคลึงกันหรือไม่  หรือมีกิจกรรมใด  ๆ ที่จะท าในอนาคต  การวินิจ
วิเคราะห์ประสบการณ์ในอดีตเพ่ือหาวิธีปรับปรุงคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพของงานในปัจจุบัน 

                                                           

 ๒๙Black & Mouton, J. S., Executive achievement : Making it at the top, ( New York : 
Mc Graw – hill, 1986), p. 4. 



๔๕ 
 

 

  จากที่กล่าวมาท้ัง  ๖ ประการข้างต้น เป็นส่วนประกอบที่ควรพบในผู้น าตามมุมมองของ  
Black & Mouton ซึ่งก็ได้สรุปว่า  ภาวะผู้ที่มีประสิทธิภาพ  หมายถึง การค้นหาหนทางที่ดีท่ีสุดในการ
แก้ปัญหา และการประสานวัตกรรมในกิจกรรมซึ่งหมายถึงการผลิต  การสร้างสรรค์  และการเข้าถึง
จุดประสงค์ที่ตรงกับองค์การ 
 บาส (Bass) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าไว้ดังนี้๓  
 ๑. เป็นจุดรวมของกระบวนการกลุ่ม  คือเป็นจุดรวมของอ านาจที่ท าให้กลุ่มร่วมมือ
กันในการเปลี่ยนแปลง ประกอบกิจกรรม หรือควบคุมสังคม 
 ๒. เป็นบุคลิกภาพและผลอันเกิดจากบุคลิกภาพของผู้น า 
 ๓. เป็นศิลปะในการท าให้ผู้อื่นยอมตาม  ถือเป็นความสามารถของผู้น าในการสร้าง
ความประทับใจ ท าให้ตามเชื่อฟัง ภักด ีและความร่วมมือ 
 ๔. เป็นการใช้อิทธิพลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดการร่วมมือเพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมาย
ที่วางไว้เป็นการกระท าหรือพฤติกรรมในการอ านวยการและประสานกิจกรรมของสมาชิกในกลุ่ม 
 ๕. เป็นรูปแบบของการชักจูงหรือสร้างแรงบันดาลใจมากกว่าการบังคับ 
 ๖. เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับอ านาจโดยผู้ น าใช้อ านาจที่มีอยู่ในการก าหนดพฤติกรรม
ของสมาชิกเป็นเครื่องมือในการบรรลุจุดมุ่งหมายในการก าหนดสถานการณ์และพฤติกรรมของกลุ่ม
แล้วกระตุ้น  ผลักดัน และประสานองค์การไปสู่จุดมุ่งหมายเป็นผลการมีปฏิสัมพันธ์  คือ เป็นการ
กระตุ้นซึ่งกันและกันระหว่างคนที่มีความแตกต่างกันเ พ่ือไปสู่อุดมการณ์เดียวกันด้วยความสมัครใจ
เป็นการแสดงบทบาทตามท่ีสังคมคาดหวังระหว่างผู้น าและสมาชิกกลุ่มเป็นการริเริ่มโครงสร้างและ
คงไว้ซึ่งโครงสร้างของความคาดหวังและมีปฏิสัมพันธ์ 
 จากที่กล่าวมาท้ังหมด สรุปความหมายของภาวะผู้น าได้ว่า  เป็นความสามารถในการจูงใจ
ท าให้ผู้อ่ืนเชื่อถือศรัทธาและอุทิศตนตามค าสั่ง  แนวทางท่ีผู้น าก าหนดไว้เพ่ือบรรลุเปูาหมายแห่ง
ความส าเร็จ  ซึ่งการเป็นผู้น าที่มีภาวะผู้น าที่ดีต้องใช้ความสามารถท้ังศาสตร์และศิลปะควบคู่กันไปจึง
จะท าให้การน าองค์การผ่านพ้นอุปสรรคข้อขัดแย้งต่าง ๆ ไปสู่เปูาหมายที่ต้องการได้ในที่สุด 
 องค์การบริหารส่วนต าบลมีภาระกิจที่รับผิดชอบอยู่หลายด้านในการที่ผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลจะบริหารจัดการงานต่าง  ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้บริหารต้อง
เป็นผู้บริหารแบบผู้น า ซ่ึง ภราดร กัลป์ยาณสันต์ กล่าวถึงผู้บริหารแบบผู้น าว่าคือผู้ที่สามารถควบคุม
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การให้เป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนด๓๑ 

                                                           

 ๓๐สมพงศ ์เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ลักษณ์, ๒๕๔๒), หน้า ๓๕. 
 ๓๑ภราดร กัลยาณสันต,์ ผู้บริหารกับผู้น า, วารสารองค์การเภสัชกรรม, (ธันวาคม ๒๕๓๗) : หน้า ๓๓-๔๑. 



๔๖ 
 

 

 วราภรณ์ รุ่งเรืองกิจ ได้ก าหนดถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีส าคัญของผู้น าหรือผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลโดยแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้๓๒ 
 ๑. ด้านคุณลักษณะ 
 ๑.๑ คุณลักษณะทางกาย  เป็นสิ่งที่สัมพันธ์ได้ง่ายที่สุด  ผู้น าจึงต้องเอาใจดูแล
สุขภาพและรูปร่างให้อยู่ในลักษณะแข็งแรงและสมส่วนเพื่อจะได้เกิดความคล่องตัวและกระฉับกระเฉง
ในการปฏิบัติงาน  ซ่ึง เทด (Tead) กล่าวว่าผู้น าที่ประสบความส าเร็จ  จ าเป็นต้องมีพลังกายและ
พลังประสาทที่เข้มแข็งคุณลักษณะทางกายนี้นักวิชาการท่านอื่น  ๆให้ความหมายกว้างถึงลักษณะ
บุคลิกภาพของบุคคลนั้น  ๆ ด้วย ผู้บริหารจะต้องรู้จักแต่งก ายให้สะอาดเรียบร้อยถูกกาละเทศะ
นอกจากนี้ยังต้องรู้จักการวางตน  รู้จักการควบคุมตนเอง  พูดเก่งและพูดดี (พูดสุภาพ) เสียงดีน่าฟัง 
ต้อนรับขับสู้เก่ง เข้าสังคมเก่ง  สุขภาพสมบูรณ์  แข็งแรง มีความเสียสละและอดทนกล้าหาญเด็ดเดี่ยว
ไม่โลเล สงบเสงี่ยม อ่อนน้อมถ่อมตนไม่โอ้อวดตนเอง กระตือรือร้น กระฉับกระเฉง๓๓   
 ๑.๒ คุณลักษณะด้านสติปัญญา  ได้แก่ความเป็นผู้มีความรู้ดี  เฉลียวฉลาด  มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรอบคอบและมีความจ าดีด้วย นอกจากนี้ยังมีกล่าวถึงคุณลักษณะนี้ไว้ 
ดังนี้คือ ต้องมีความรู้ดีทั้งเก่ียวกับงานในหน้าที่และความรู้ในเรื่องท่ัวไป  หมั่นศึกษาหาความรู้ให้
ก้าวหน้าทันสมัย  ทันกับเทคโนโลยีใหม่  ๆ อยู่เสมอ ถ้าเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานก็สามารถให้
ค าปรึกษาแนะน าหรือแก้ปัญหาให้ผ่านพ้นไปได้ ๓๔ เป็นผู้มีความคิดไกล  มีโลกทัศน์กว้าง  มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์  หาทางปรับปรุงพัฒนางานให้ก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา  มีการตัดสินใจกับการใช้ดุลย
พินิจดี คิดในความเปลี่ยนแปลงของโลก๓๕  
 ๑.๓ คุณลักษณะด้านจิตใจ ผู้น าต้องเป็นผู้มีคุณธรรม  คือ เป็นผู้ที่มีความดีงาม
ตามหลักธรรมของศาสนาประจ าจิตใจอยู่เป็นนิจ  มีความยุติธรรม  มีความอดทนต่อความยากล าบาก
ในงาน และสามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี มีความเสียสละรวมทั้งผู้มีจิตใจเบิกบานอยู่เสมอ 
 ๑.๔ คุณลักษณะด้านงาน จะต้องเป็นผู้ที่มีความศรัทธาในองค์การ  และงานที่ตน
รับผิดชอบรักงาน รักผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน  มีความรับผิดชอบสูงและต้องการ
ความส าเร็จสูงอีกด้วย ซึ่งคุณลักษณะด้านนี้ สามารถอธิบายเพิ่มเติมตามแนวคิดของ เทด(Tead)๓๖ ได้

                                                           

 ๓๒วราภรณ์ รุ่งเรืองกิจ , กลยุทธ์การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล , (กรุงเทพมหานคร : 
ชวนพิมพ,์ ๒๕๔๑), หน้า ๓๙. 
 ๓๓ณรงค์ศักดิ์  สินสวัสดิ์ , ผู้น าการเมือง  : แนวทางวิเคราะห์และกรณีศึกษา , (กรุงเทพมหานคร : 
วัชรินทร์การพิมพ์, ๒๕๓๗), หน้า ๔๓.  
               ๓๔ฉวีวรรณ โพธิ์ศร,ี ลักษณะผู้น าท่ีด ี: มีหรือยัง, วารสารพยาบาลศาสตร์, (เมษายน ๒๕๓๗) : หน้า ๓๕. 
    ๓๕ไพบูลย ์ช่างเรียน, วัฒนธรรมการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๓๒), หน้า ๑๗๙. 
 ๓๖ณรงค์ศักดิ์  สินสวัสดิ์ , ผู้น าการเมือง  : แนวทางวิเคราะห์และกรณีศึกษา , (กรุงเทพมหานคร : 
วัชรินทร์การพิมพ์, ๒๕๓๗), หน้า ๖๗-๖๙.  



๔๗ 
 

 

ว่าต้องมีเปูาหมายและวิธี การที่แน่นอนสามารถเข้าใจหรืออธิบายให้คนอ่ืนเข้าใจได้ง่าย  และคนส่วน
ใหญ่เห็นว่าดีมีความยึดมั่นอย่างแข็งขันและจริงใจที่พยายามหาวิธีการท าให้เปูาหมายเป็นจริง  ต้องมี
ความกระตือรือร้นในงานให้คล้อยตามให้ได้ สามารถสร้างศรัทธาและความเชื่อม่ันและมีทักษะในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งเป็นพิเศษ 
 ๑.๕ คุณลักษณะด้านสังคม  เนื่องจากงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  จ าเป็น 
ต้องอาศัยการประสานงานเพื่อความร่วมมือจากงานหน่วยอื่น  ๆ ดังนั้นผู้น าองค์การบริหารส่วนต าบล
จึงต้องเป็นผู้ที่เปิดตัวเอง  ชอบการติดต่อพบปะสังสรรค์กับบุคคลอ่ืน  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  ต้องการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ ร่วมมือกับบุคคลอ่ืนด้วย  ซึ่งอนันต์ อนันตกูล กล่าวถึงคุณลักษณะสังคม
ของผู้น าไว้ต้องสามารถเข้ากับคนอื่นได้ดี มีความทันสมัย ทันใจ ทันคนทันเหตุการณ์ 
  ๒. ด้านพฤติกรรม 
 ๒.๑ พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งงานและมุ่งคน  จะเน้นความส าเร็จของงานเป็นหลัก
มักจะก าหนดแนวทางหรือระเบียบปฏิบัติเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของงานโดยไม่ค่อยค านึงถึงความรู้สึก 
หรือความต้องการของลูกน้อง  ผู้น าแบบนี้ลูกน้องจะไม่ค่อยรัก  แต่จะใช้ได้ดีกับผู้ที่มีผู้ใต้บังคับบัญชา
เป็นคน เกียจคร้าน ไม่รับผิดชอบ และไมช่อบงาน 
 ๒.๒ พฤติกรรมการใช้อ านาจของผู้น ามี ๓ แบบ คือ 
 ๒.๒.๑ ผู้น าแบบอัตนิยมหรือเผด็จการ เป็นผู้น าที่ชอบใช้อ านาจสั่งการแบบ
เด็ดขาดก ากับดูแลใกล้ชิด ขาดความยืดหยุ่น เชื่อมั่นในตนเองสูงและมุ่งแต่งานเป็นหลัก เหมาะส าหรับ
ผู้ที่มีผู้ใต้บังคับบัญชาไม่เก่ง ชอบรอค าสั่งและไม่ค่อยรับผิดชอบ 
 ๒.๒.๒ ผู้น าแบบเสรีนิยมหรือผู้น าแบบตามสบายเป็นผู้น าที่ใจดี  ให้อิสระแก่
ลูกน้องอย่างเต็มที ่ไม่มีหลักการในการดูแลเหมาะส าหรับผู้น าที่มีลูกน้องเก่งมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
และมีความรับผิดชอบ 
 ๒.๒.๓ ผู้น าแบบประชาธิปไตย เป็นผู้น าที่เปิดให้ลูกน้องแสดงความคิดเห็นมี
การปรึกษาหารือลูกน้องในการด าเนินการต่าง ๆ เหมาะส าหรับงานที่ต้องการความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
ลูกน้องมีความรับผิดชอบพอสมควรและผู้น าใจกว้าง 
 ๓. ตามทันสถานการณ์ 
  จากการพิจารณาถึงภาวะผู้น าด้านพฤติกรรม  และพฤติกรรมการใช้อ านาจ
ของผู้น าแล้ว จะเห็นได้ว่าไม่มีภาวะผู้น าหรือพฤติกรรมการใช้อ านาจของผู้น าแบบใดจะสามารถใช้ได้
ทุกสถานการณ์  เหตุการณ์ หรือกับลูกน้องทุกคน  ผู้น าต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองให้เหมาะ  
สมสอดคล้องกับสถานการณ์ เหตุการณ์และลูกน้องแต่ละคนด้วย  ดังนั้นผู้บริหารองค์การบริหาร  ส่วน
ต าบลควรมีความสามารถ มีความยืดหยุ่น ทันสมัย ทันเหตุการณ ์และมีมนุษย์สัมพันธ์ดีด้วย 
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๒.๕ การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 

    ๒.๕.๑ แนวคิดเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
    พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗  ได้ก าหนดบทบาท
และหน้าที่ของราชการบริหารส่วนท้องถิ่นไว้ ๒ รูปแบบคือ สภาต าบล (ที่มีอยู่เดิม) กับองค์การบริหาร
ส่วนต าบลที่จัดตั้งขึ้นใหม่ให้มีสภาพเป็นนิติบุคคล โดยอ้างอิงรูปแบบของราชการบริหารส่วนท้องถิ่นท่ี
จัดตั้งอยู่ก่อนแล้วเป็นหลัก เช่น เทศบาล และสุขาภิบาล รวมทั้งเพ่ิมอ านาจหน้าที่บางประการให้
องค์การทั้งสองสามารถริเริ่มได้โดยตนเองบ้าง ทั้งนี้ได้ก าหนดรูปแบบการบริหารงานในต าบลที่มี
รายได้โดยรวมไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกัน ๓ ปี เฉลี่ยไม่ต่ ากว่าปีละหนึ่งแสน
ห้าหมื่นบาท ให้จัดตั้งเป็นหน่วยการบริหารส่วนท้องถิ่นเรียกว่า องค์การบริหารส่วนต าบล 

    ๒.๕.๒ อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
    กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย กล่าวว่า องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านา จหน้าที่ 
ในการพัฒนาต าบลทั้งทางด้านเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรมและมีหน้าที่ต้องท ากิจการตามมาตรา  ๖๗
มาตรา ๖๘ แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ .ศ. ๒๕๓๗ และมีหน้าที่
จัดระบบการบริหารสาธารณะ  ตามท่ีได้บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติ ก าหนดแผน  และข้ันตอนการ
กระจายอ านาจ พ.ศ. ๒๕๔๒ กล่าวคือ๓๗ 
    ๑. พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ (รวมฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม)  ก าหนดอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ดังนี้ 
    มาตรา ๖๖ องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลทั้งด้านใน 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
    มาตรา ๖๗ ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายองค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ต้องท าในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบล  ดังต่อไปนี้ 

    ๑) จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
    ๒) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้งก าจัดมูลฝอยและ
สิ่งปฏิกูล 

    ๓) ปูองกันโรคและระงับการติดต่อ 
    ๔) ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
    ๕) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
    ๖) ส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
    ๗) คุ้มครอง และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

                                                           

 ๓๗กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น . คู่มือการจัดท า
 แผนพัฒนาท้องถิ่น. (กรุงเทพมหานคร : กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๔๕). หน้า ๖๙-๗๑. 
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    ๘) บ ารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
    ๙) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการ มอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้
ตามความจ าเป็นและสมควร 
    มาตรา ๖๘ ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายองค์การบริหารส่วนต าบลจัดท ากิจการในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบล ดังต่อไปนี้ 
     ๑) ให้มีน้ าเพ่ือการบริโภค  อุปโภค และการเกษตร 
     ๒) ให้มีและบ ารุงการไฟฟูาหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
     ๓) ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า 
      ๔) ให้มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนใจและสวนสาธารณะ 
     ๕) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
     ๖) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
     ๗) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
     ๘) การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล 
     ๙) หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล 
     ๑๐)  ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 
     ๑๑)  กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 
     ๑๒)  การท่องเที่ยว 
    ๒. พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ดังนี้              
    มาตรา ๑๖ ให้เทศบาลเมืองพัทยา  และองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าที่ใน
การจัดการระบบการบริการสาธารณะประโยชน์ของประชาชนในท้องที่ของตนเองดังนี ้
    ๑) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
    ๒) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 
    ๓) การจัดให้มีและควบคุมการตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 
    ๔) การสาธูปโภค และการก่อสร้างอ่ืนๆ 
    ๕) การสาธารณูปการ  
    ๖) การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
    ๗) การพาณิชย์ และการส่งเริมการลงทุน 
    ๘) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
    ๙) การจัดการศึกษา 
    ๑๐) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
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 ๑๑)  การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปั ญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีขอ ง               
ท้องถิ่น 

    ๑๒)  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และจัดการเกี่ยวที่อยู่อาศัย 
    ๑๓)  การจัดให้มี และบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนใจ 
    ๑๔)  การส่งเสริมการกีฬา 
    ๑๕)  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
    ๑๖)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
    ๑๗)  การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเรือน 
    ๑๘)  การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสียง 
    ๑๙)  การสาธารณสุข  การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
    ๒๐)  การจัดให้มี และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 
    ๒๑)  การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
    ๒๒)  การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
    ๒๓)  การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ 

สาธารณสถานอื่นๆ 
    ๒๔)  การจัดการ การบ ารุงรักษา  การใช้ประโยชน์จากปุาไม้  ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม 
    ๒๕)  การผังเมือง 
    ๒๖)  การขนส่ง และการวิศกรรมจราจร  
    ๒๗)  การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
    ๒๘)  การควบคุมอาคาร 
    ๒๙)  การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
    ๓๐)  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริม และสนับสนุนการปูองกัน และรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
    ๓๑)  กิจการอื่นใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้อ งถิ่นตามที่คณะกรรมการ

ประกาศก าหนด 
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    ตารางท่ี ๒.๑ อ านาจหน้าที่ของสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและคณะผู้บริหาร๓๘ 

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ คณะผู้บริหารมีหน้าที่ 

๑. ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาต าบลเพื่อเป็น
แนวทางบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วน
ต าบล 
๒. พิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างข้อบัญญัติ
ต าบล ร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
๓. ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
บริหารให้เป็นไปตามนโยบายและแผนพัฒนา
ต าบลตาม (๑) และกฎระเบียบบังคับของทาง
ราชการ 
 

๑. บริหารงา นกิจการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลให้เป็นไปตามมติข้อบังคับของแผนพัฒนา
ต าบลและรับผิดชองการบริหารขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 
๒. จัดท าแผนพัฒนาต า บล และงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีเพื่อเสนอให้สภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
๓. รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงิน
ให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลทราบอย่างน้อย
ปีละ ๒ ครั้ง 
๔. ปฏิบัติหน้าที่อย่างอ่ืนตามที่ทางราชการ
มอบหมาย 

    บทบาทของสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล ที่จะมีผลการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมของประชาชนในท้องถิ่นนั้น สามารถเขียนเป็นแผนภาพ ได้ดังนี้๓๙ 

     แผนภาพที่ ๒.๑ บทบาทและที่มาของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
  

 
                                                           

 
๓๘เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๓. 

 ๓๙เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓๓.  

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 

 

ประชาชน 

พนักงานส่วนต าบล 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

เลือกตั้ง 

เข้าสู่ 

พัฒนาเพื่อ 

คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
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    ๒.๕.๓ โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 
    โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล แบ่งการบริหารงานออกเป็น ๒ ส่วน คือ  
ฝุายนิติบัญญัติเรียกว่า  สภาองค์การบริหารส่วนต าบล กับฝุายบริหารเรียกว่าคณะผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบล ดังแผนภาพที่ ๒.๒๔๐ 

แผนภาพที่ ๒.๒ โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 

                                                             
                 

 
 
 
 
 
 
 
 
    
                                                           

 
๔๐เรื่องเดีบวกัน, หน้า ๓๒. 

 

  องค์การบริหารส่วนต าบล 
 

สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
๑. สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล มา 
จากการเลือกตั้งหมู่บ้านละ ๒ คน (อยู่ใน
วาระ ๔ ปี) 
๒. กรณีท่ีมีหมู่สองบ้านหนึ่งให้มีสมาชิก
หมู่บ้านละ ๓ คน 
๓. องค์การบริหารส่วนต าบลใดที่มี ๑ 
หมู่บ้านให้มีสมาชิก ๖ คน 
 

คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเลือก
โดยประชาชน 
๑. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลอยู่
ในวาระ ๔ ปี 
๒. รองนายกสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล ๒ คน (นายกแต่งตั้ง) 

๑. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
๒. หัวหน้าส่วนต่างๆ เช่น หัวหน้าการ
คลัง หัวหน้าส่วนโยธา หัวหน้าส่วน
สาธารณสุข 
๓. ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว 

 ลูกจ้างประจ า 
 ลูกจ้างชั่วคราว 
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    เกี่ยวกับการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น กรมการปกครองกล่าวว่าเป็นสภาพ
สะท้อนนโยบายการกระจายอ านาจการปกครองของรัฐบาลสู่การปกครองส่วนท้องถิ่น ระดับพ้ืนฐาน
คือระดับต าบล เพ่ือเป็นการสร้างรากฐานของระบอบประชาธิปไตยให้มั่นคง และเป็นการกระจาย
อ านาจ การก าหนดนโยบ ายการตักสินใจ จัดท าแผนพั ฒนาต าบลโดยเน้นการมีส่วนร่วม ขอ ง
ประชาชนเป็นหลัก รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานในต าบลให้เกิดความคล่องตัว เพ่ือให้
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์การพัฒนาต าบล ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป เจตนารม ณ์ของรัฐบาลคือ การกระจายอ านาจจากกลุ่มบุคคลไปสู่
ประชาชนชาวไทย โดยอาศัยองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์การในการปกครองของตนเองใน
ชุมชน  
    อย่างไรก็ตาม การบริหารงานที่ผ่านมา องค์การบริหารส่วนต าบลบางแห่งยังพบกับ
อุปสรรคในการด าเนินงานอยู่ เช่น ความรู้ในด้านกฎระเบียบปฏิบัติงาน ปัญหาการทุจริตปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างฝุายสภากับฝุายบริหาร ที่ส าคัญที่สุด คือ ประชาชนไม่ได้เข้ามามีบทบาท หรือมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ ก าหนดทิศทางในการพัฒนาต าบลให้เป็นไปตามความต้องการ 
    ปัจจุบันแนวความคิดในการพัฒนาเชื่อว่า กา รที่คนทุกกลุ่ม ทุกระดับ ทุกอาชีพ ทุกวันใน
ชุมชนจะต้องมีความคิดร่วมกัน ในการแก้ไขปัญหาของชุมชน และร่วมมือกันแก้ไข ภายใต้ควา มรับผิด 
ชอบร่วมกัน ถือว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุดของการพัฒนาชุมชน ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลจะต้องมี
บทบาท ขององค์การในการพัฒนาต าบล เพ่ือเป็ นศูนย์กลางและเป็นเวทีในการร่วมคิด ร่วมท าร่วม
แก้ไขปัญหา ประกอบกับพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ .ศ. ๒๕๓๗ ได้ให้
ความส าคัญกับการวางแผนพัฒนาต าบล และ มาตรา ๔๖ (๑) ให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบล มี
หน้าที่ให้ความเห็นชอบ แผนพัฒนาต าบลเพ่ือเป็นแนวทางในก ารบริหารกิจการองค์การบริหารส่วน
ต าบล และได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาต าบลแบบมีส่วนร่วม ของประชาชนโดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์แบบมีส่วนร่วม เพื่อให้แผนพัฒนาต าบลตอบสนองความต้องการของประชาชนในต าบล และ
สามารถก าหนดทิศทาง และเปูาหมายในการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
    สรุปได้ว่า การกระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่น การปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วน
ต าบล เป็นการบริหารที่ให้บุคลากร ในชุมชนใช้ศักยภาพของตนเอง ทรัพยากรในท้องถิ่นในการ
บริหารจัดการที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน การให้ประชาชนทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์ปัญหา ตัดสินวางแผนก าหนดแผนงาน โครงการ งบประมาณ ด าเนินงาน และติดตาม
ประเมินผล ที่ท าให้สนองตอบของประชาชนในการพัฒนาชุมชนตนเอง 
    ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลจะต้องมีการจัดวางระบบเพื่อให้การบริหารงานที่ดี 
เกิดข้ึน เพ่ือจะท าให้สามารถด าเนินกิจการต่างๆ ได้ตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นอันจะท าให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ี
ดีตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  
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 ๒.๕.๔ ข้อมูลทั่วไปของต าบลไร่หลักทอง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุร ี
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเป็นเครื่องมือที่จะช่วยสนับสนุนให้ต าบลวิเคราะห์สภาพปัญหา
และความต้องการของท้องถิ่น  ตลอดจนเป็นกรอบและแนวทางเพ่ือน าไปสู่จุดหมายในการก าหนด
ภารกิจ การก าหนดแผนงาน / โครงการที่สอดคล้อง  ประสาน สนับสนุนจุดหมายร่วมกันและยังเป็น
การบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

 ลักษณะของแผนยุทธศาสตร์ 
 การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเป็นเอกสารที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด  กับแผนพัฒนา
องค์การบริหารส่วนต าบล  ๓ ปี และข้อบัญญัติงบประมาณประจ าปี  กล่าวคือ เป็นยุทธศาสตร์ไป
ด าเนินการจัดท าเป็นแผนงาน / โครงการที่ก าหนด  มาพิจารณาด าเนินการ  โดยจะมีรายละเอียดและ
ลักษณะเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึนในลักษณะที่จะน าไปบรรจุ ในข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
และสามารถน าไปปฏิบัติได้ทันทีเมื่อได้รับงบประมาณของปีนั้น 

 วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 ๑. เพ่ือเป็นการเตรียมโครงการต่าง ๆ ให้อยู่ในลักษณะที่พร้อมบรรจุในเอกสารงบประมาณ
ประจ าปี และน าไปปฏิบัติได้ทันทีเมื่อได้งบประมาณ 
 ๒. เพ่ือแสดงความสัมพันธ์และเชื่อมโยงระหว่างแผนพัฒนายุทธศาสตร์  แผนพัฒนา ๓ ปี
และการจัดท างบประมาณประจ าปี 
 ๓. เพ่ือแสดงจุดหมายและแนวทางของการพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบล  ว่าเป็น
อย่างไร  โดยจะต้องสอดคล้องและสามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการพัฒนาขั้นตอนการ
ด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 ขั้นตอนที่  ๑ การเตรียมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนในการจัดท า
โครงการการจัดท าค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการให้เป็นปัจจุบัน  จัดประชุมเพ่ือชี้แจงการด าเนินการ
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่สอดคล้องร่วมกัน 
 ขั้นตอนที่ ๒ ประชาคมหมู่บ้านและต าบล การเก็บรวบรวมข้อมูล  ส ารวจและเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมาปรับให้เข้าตามระบบเพ่ือเตรียมการวิเคราะห์ 
 ขั้นตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อมูล  น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์โดยการคัดแยกตาม
สาขาการพัฒนา การจัดล าดับปัญหาความต้องการ 
 ขั้นตอนที่ ๔ ก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนา  โดยน าวัตถุประสงค์และเปูาหมายของ
การพัฒนาและประเด็นหลักในการพัฒนามาพิจารณาวัตถุประสงค์และเปูาหมายร่วมกัน 
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 ขั้นตอนที่ ๕ การจัดท ารายละเอียดแผนงาน / โครงการประจ าปี  เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์
ตัดทอน เพ่ิมเติม และจัดเรียงล าดับและน ามาปรับกับวัตถุประสงค์ของการพัฒนา  แล้วจึงด าเนินการ
ก าหนดรายละเอียดแผนงาน/ โครงการ 
 ขั้นตอนที่  ๖ การจัดท ารวมแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น  โดยการสรุปรวบรวม
โครงการทั้งหมดและรายละเอียดส่วนประกอบอื่นมาผนวกรวมกันเป็นรูปเล่ม  เพ่ือให้คณะ กรรมการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 ขั้นตอนที่  ๗ การอนุมัติและประกา ศใช้แผน เมื่อคณะกรรมการพัฒนาต าบลให้ความ
เห็นชอบและผ่านกระบวนการประสานแผนแล้ว น าเสนอให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลพิจารณาให้
ความเห็นชอบ แล้วจึงน าเสนอให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลประกาศใช้ต่อไป  
 ประโยชน์ของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 ๑. เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่จะช่วยให้องค์การบริหารส่วนต าบลไร่หลักทอง  สามารถ
ด าเนินการพัฒนาได้บรรลุวัตถุประสงค์ เปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒. สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง 
 ๓. เป็นมาตรการที่แสดงถึงความเชื่อมโยงกันระหว่างแผนยุ ทธศาสตร์การพัฒนา
แผนพัฒนาต าบล ๓ ปี และการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของท้องถิ่น 
 ลักษณะท่ีตั้ง 
 ต าบลไร่หลักทอง  เป็นต าบลหนึ่งของอ าเภอพนัสนิคม  ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ
ของอ าเภอพนัสนิคม  และอยู่ห่างจากอ าเภอพนัสนิคมประมาณ  ๓ กิโลเมตร อยู่ห่างจากศาลากลาง
จังหวัดชลบุรีประมาณ ๒๕ กิโลเมตร เนื้อท่ีทั้งหมด ๑๔.๕๓ ตารางกิโลเมตร หรือ ๑๐,๖๓๓.๘ ไร่ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลไร่หลักทอง  ได้รับการยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล
และมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น  ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลแ ละ
องค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. ๒๕๓๙ ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  เมื่อวันที่  ๑๐ พฤษภาคม
๒๕๓๙ โดยมีนายวิชัย  เสริมศักดิ์ศศิธร  ก านันต าบลไร่หลักทอง  เป็นประธานกรรมการบริหาร   (โดย
ต าแหน่ง) คนแรก และได้เปลี่ยนเป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบล โดยการเลือกตั้งในปัจจุบัน 
 อาณาเขตติดต่อ 
 ทิศเหนือ ติดเขตต าบลวัดหลวง  
 ทิศตะวันออก ติดเขตต าบลหนองเหียง 
 ทิศใต้ ติดเขตต าบลบ้านช้าง 
 ทิศตะวันตก ติดเขตต าบลวัดโบสถ์  
 ภูมิประเทศ 
 ต าบลไร่หลักทอง เป็นพื้นที่ราบลุ่มเหมาะแก่การปลูกพืชไร่ ท านาข้าว และเลี้ยงสัตว์ 
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 จ านวนหมู่บ้าน 
 องค์การบริหารส่วนต าบลไร่หลักทอง มีจ านวนหมู่บ้านอยู่ในเขตการปกครอง จ านวน 
๑๑ หมู่บ้าน ได้แก่ 

 ๑. บ้านริมคลอง  ๒. บ้านไร่หลักทอง  
 ๓. บ้านนา   ๔. บ้านสวนตาล  
 ๕. บ้านใน   ๖. บ้านกลางคลองหลวง  
 ๗. บ้านนากลาง  ๘. บ้านคลองหนองเถร  
 ๙. บ้านใต้   ๑๐. บ้านเหนือ 
 ๑๑. บ้านคลองแบ่ง 

 ประชากร 
 มีประชากรทั้งสิ้น ๔,๗๗๔ คน 
 แยกเป็นชาย ๒,๒๙๗ คน แยกเป็นหญิง ๒,๔๗๗ คน 
 มีจ านวนครัวเรือน ๑,๒๒๐ ครัวเรือน 
 มีความหนาแน่นเฉลี่ย ๓๒๘ คน/ ตารางกิโลเมตร 
 รายได้เฉลี่ย ๒๕,๐๐๐ บาท/ คน/ ปี 

 ลักษณะโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่หลักทอง 
 ๑. การคมนาคม การจราจร 
 - ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก จ านวน ๕ สาย 
 - ถนนลาดยาง จ านวน ๕ สาย 
 - ถนนลูกรัง จ านวน ๑๔ สาย 
 ๒. การประปา 
 มีประปาหมู่บ้านบ้านเหนือ ตั้งอยู่เขตหมู่ที ่๑๐ ต าบลไร่หลักทอง ขยายเขตการใช้น้ าหมู่ที่  
๒, ๓, ๕, ๖, ๗, ๘, ๙, ๑๑ และมีประปาส่วนภูมิภาค ขยายเขตการใช้น้ า หมู่ที ่๑๑ และหมู่ท่ี ๙ บางส่วน 
 ๓. การโทรคมนาคม 
 มีตู้โทรศัพท์สาธารณะ จ านวน ๕ แห่ง ใช้การได้ท้ังหมด ตั้งอยู่หมู่ที ่๔, ๗, ๙, ๑๐, ๑๑ 

 ด้านเศรษฐกิจ 
 ๑. การเกษตร 
 ประชากรส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ ท านา ท าสวน ท าไร่ และรับจ้าง 
 ๒. อุตสาหกรรม 
 ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลไร่หลักทอง มีโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน ๑ แห่ง 
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 ด้านสังคม 
 ๑. การศึกษา 
 ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลไร่หลักทอง  มีสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  จ านวน    
๑ แห่ง คือ โรงเรียนวัดกลางคลองหลวง  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษา เขต ๒ 
จังหวัดชลบุรี  มีบุคลากรทางการศึกษา ดังนี้  
 - ผู้อ านวยการ จ านวน ๑ คน 
 - คร ูจ านวน ๑๗ คน  
 ๒. การสาธารณสุข 
 ต าบลไร่หลักทอง  มีโรงพยาบาลเสริมสุขภาพต าบล  ๑ แห่ง คือ โรงพยาบาลเสริมสุขภาพ
ต าบลไร่หลักทอง มีบุคลากรบริการด้านสาธารณสุข ๒ คน 
 ๓. การรักษาความสงบเรียบร้อย 
 ต าบลไร่หลักทองมีสายตรวจต าบลไร่หลักทอง ๑ แห่ง  

 การเมืองการบริหาร 
 ๑. ศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 โครงสร้างและอัตราก าลังในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ๑. สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย สมาชิกท่ีประชาชนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเลือกตั้งตามกฎหมาย  ว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล และ
ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน ๒๒ คน มีการด ารงต าแหน่งคราวละ  ๔ ปี 
 ๒. ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าบล    ๑ 
คน รองนายก ๒ คน 
 นอกจากนี้ยังมีข้าราชการประจ า เรียกว่า“พนักงานส่วนต าบล”โดยมีปลัดองค์การบริหาร  
ส่วนต าบลเป็นผู้บังคับบัญชา  และรับผิดชอบงานประจ าทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบล  ซึ่งแบ่ง
การบริหารออกเป็นส่วนต่าง ๆ ๓ ส่วน ตามปริมาณและคุณภาพของงาน ดังนี้ 
 ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  มีปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเป็น ผู้บังคับ บัญชา
พนักงานส่วนต าบล  และลูกจ้างรองจากนายกองค์การบริหารส่วน ต าบล รับผิดชอบควบคุมดูแล
ข้าราชการประจ าขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบงานในหน้าที่ออกเป็น  
๕ งาน คือ งานบริหารทั่วไป  งานนโยบายและแผน  งานสารบรรณ งานรักษาความสะอาด  อนามัย
สิ่งแวดล้อม งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่  ๖ คนเป็นพนักงาน
ส่วนต าบล ๑ คน ลูกจ้างประจ า ๑ คน ลูกจ้างชั่วคราว ๔ คน  
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 ส่วนการคลัง มีหัวหน้าส่วนการคลังเป็นหัวหน้ารับผิดชอบงานในหน้าที่และปกครองบังคับ
บัญชาข้าราชการและลูกจ้าง โดยแบ่งงานรับผิดชอบออกเป็น  ๔ งาน ดังนี้ งานการเงิน งานพัสดุ งาน
บัญชี งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้  โดยมีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่  ๒ คน เป็นพนักงานส่วนต าบล  ๑ คน 
ลูกจ้างประจ า ๑ คน   
 ส่วนโยธา มีหัวหน้าส่วนโยธาเป็นหัวหน้ารับผิดชอบงานในหน้าที่และปกครองบังคับบัญชา
ข้าราชการและลูกจ้าง  โดยแบ่งงานรับผิดชอบ  ดังนี้ งานก่อสร้าง งานออกแบบและควบคุมอาคาร 
โดยมีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ ๒ คน เป็นพนักงานส่วนต าบล ๑ คน  

 หลักและแนวคิดในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 ต าบลน่าอยู่เป็นกระบวนการพัฒนาที่เป็นองค์รวมยึดคนเป็นศูนย์กลาง  อาศัยความ
เข้มแข็งของชุมชนเป็นรากฐานของการพัฒนา  มุ่งให้เกิดความสงบ  ร่มเย็น ปลอดภัย มีระเบียบวินัย 
ประชาชนระดับรากหญ้ามีความเข้มแข็ง  มีระบบการบริหารที่ดี  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน วิถี
ชีวิตดีมีความสุข และต้องอาศัยพลังจากประชาชนทุกคนซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยู่ดี
มีสุขของชุมชน 

 ปัจจัยและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการพัฒนา 
 ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่ส าคัญและมีผลต่อการพัฒนาที่ส าคัญ คือ ระบบข้อมูล 
ข่าวสาร การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนในพื้นท่ี  รวมทั้งเทคโนโลยีต่าง  ๆ ที่เข้าสู่ชุมชนและสิ่งที่
ประชาชนน าเข้าสู่ชุมชนโดยไม่รู้ตัว  ความรู้ความสามารถของคนในชุมชนในการที่จะวิเคราะห์
สถานการณ์ต่าง ๆ ล้วนมีผลต่อการพัฒนาทั้งสิ้น 
 ศักยภาพที่เด่นชัดของประชาชนในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเป็นทุนทาง 
สังคม หากได้รับการสนับสนุนจะท าให้เกิดความร่วมมือ  ได้แก่ ความมีจิตใจโอบอ้อมอารี  การมีความ
เชื่อมโยงเครือญาติ การมีนิสัยรักสนุกตามประเพณีดั้งเดิมของชุมชน ปัจจัยเหล่านี้ท าให้การพัฒนาของ
ท้องถิ่นเป็นไปในทิศทางท่ีดี เกิดความร่วมมือกันเป็นอย่างดี 
 นโยบายของการบริหารงานของผู้บริหารเกิดจากแนวคิดการบริการประชาชน  มุ่งเน้นการ
พัฒนาอย่างเป็นระบบ  และเป็นธรร มให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดของชุมชนวิสัยทัศน์  
พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา 
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 วิสัยทัศน์ 
      “พัฒนาสิ่งแวดล้อม พร้อมเศรษฐกิจก้าวไกล หัตถกรรมน าชีวิตสดใส ก้าวไกลการศึกษา” 

พันธกิจ 
 ๑. ประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ  นักการเมือง ผู้น าท้องถิ่น ตระหนักถึงภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการปกครองระบอบประชาธิปไตย  มีคุณภาพ คุณธรรม โปร่งใส และยุติธรรมประชาชน
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งทุกระดับ 
 ๒. ประชาชนได้รับการพัฒนาด้านการศึกษาอย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐาน  เป็นสังคม
แห่งภูมิปัญญาท้องถิ่นและการเรียนรู้  คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น สามารถปรับตัวต่อสภาพการที่
เปลี่ยนแปลงไปและด ารงตนในสังคมได้อย่างมีคุณค่า 
 ๓. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีอาชีพ รายได้ มีความม่ันคงทางสังคม  มีความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน  มีสุขอนามัยและความเป็นอยู่ที่ดี  ปลอดภัยจากโรคภัยไข้เจ็บและยาเสพติด 
ผู้สูงอายุ ผู้ด้วยโอกาสได้รับการดูแลเอใจใส่อย่างทั่วถึง 
 ๔. จัดบริการข้ันพื้นฐานด้านสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ อย่างเพียงพอและท่ัวถึง  โดย
ควบคุมให้สอดคล้องกับระบบผังเมืองรวมและมีความพร้อมในการรองรับการขยายตัวของชุมชน 
 ๕. บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ภายในองค์การบริหารส่วนต าบล 
ไร่หลักทอง  โดยส่งเสริมให้ประชาชนมีความตระหนักและมีจิตส านึกท่ีดีในการปูองกันและรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติให้สวยงามยั่งยืน 
 ๖. ส่งเสริมงานด้านหัตถกรรม  อนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี และสิ่งแวดล้อมธรรมชาติให้
เป็นแหล่งเศรษฐกิจของท้องถิ่น 
 ๗. องค์การบริหารส่วนต าบลไร่หลักทอง  มีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพโปร่งใส  
มีขีดความสามรถในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนได้ตรงความต้องการของประชาชนโดยเสริมสร้าง
เครือข่ายการประสานงานทั้งภาครัฐและเอกชน  รวมทั้งแสวงหาแหล่งราย ได้ใหม่เพ่ือน ามาพัฒนา
ท้องถิ่น 
 ๘. พัฒนาชุมชนภายในองค์การบริหารส่วนต าบลไร่หลักทอง  ให้เป็นชุมชนเข้มแข็งมี
จิตส านึก มีศักยภาพในการ่วมคิด  ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ สามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนา ชุมชน ของ
ตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๙. พัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลไร่หลักทอง  ให้เป็นเมืองน่าอยู่  มีสภาพภูมิทัศน์
สวยงาม มีความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย ปราศจากมลภาวะ 
 
 
 



๖๐ 
 

 

 จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา 
 ๑. ประชาชน ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ  ตระหนักถึงภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ
อย่างมีส่วนร่วม  ระบบการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ  โปร่งใส ตรวจสอบได้  ประชาชนมีความรู้คู่
คุณธรรม 
 ๒. สามารถพัฒนาและแก้ไขปัญหาของชุมชน  โดยประชาชนทุกกลุ่มเข้ามามีส่วนร่วมโดย
ใช้บุคคลและภูมิปัญญาท้องถิ่น  ประกอบกับแนวคิดวิทยาการใหม่  ๆ จากภาครัฐซึ่งเคยให้การ
สนับสนุน 
 ๓. ส่งเสริมการศึกษาให้ประชาชน  และเยาวชน ได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๔. ประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี  ทั้งร่างกายและจิตใจ  เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ปุวย
โรคเอดส์ ผู้ด้อยโอกาสได้รับการดูแล เอาใจใส่อย่างท่ัวถึง ถูกต้องและเหมาะสม 
 ๕. ประชาชนมีคุณภาพที่ดี มีความเสมอภาค และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ประชาชนมีความสงบเรียบร้อยในต าบล 
 ๖. ถนน ทางน้ า ทางเดิน ที่สาธารณะมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย และมีสถานที่ 
พักผ่อนหย่อนใจ รวมทั้งสถานที่ออกก าลังกายส าหรับประชาชน  
 ๗. การเดินทาง สัญจรไปมาของประชาชน การคมนาคม ทั้งทางบก ทางน้ า ได้รับความ 
สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย สามารถขนส่งผลผลิตหรือสินค้าทางการเกษตรสู่ตลาดได้โดยสะดวก 
 ๘. ประชาชนมีน้ าสะอาดเพียงพอ ในการอุปโภคบริโภค 
 ๙. ทุนทางสังคมที่มีอยู่  สามารถเพ่ิมรายได้  ยกระดับเศรษฐกิจในครัวเรือน  สู่ชุมชน
ประชาชนมีการรวมกลุ่มฝึกอบรมและสร้างอาชีพ เพ่ิมรายได ้
 ๑๐. ส่งเสริมด้านการศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น ให้คงอยู่สืบไป 
 ๑๑. ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบ มีจิตส านึกในการรักษาและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ๔๑   

 
 
 
 
 
 
                                                           

 ๔๑องค์การบริหารส่วนต าบลไร่หลักทอง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี, ข้อมูลทั่วไป, เข้าถึงข้อมูลเมื่อ
วันท่ี ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๕๕, http://www.railakthong.com/home.html.   



๖๑ 
 

 

๒.๖ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

    ๒.๖.๑ ความหมายของการบริหาร 
    ได้มีนักวิชาการให้ความหมายของการบริหารไว้แตกต่างกันตามทัศนะของแต่ละคน   
ซึ่งผู้ศึกษาขอยกตัวอย่างดังนี้ 
    เฮอร์เบิร์ต  เอ ไซม่อน (Herbert A. Simon) ได้กล่าวถึงการบริหารว่า หมายถึง 
กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ ๒ คนข้ึนไป ร่วมกันด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์๔๒ 
    ฮัทชิสัน (Hutchinson) ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะหรือความสามารถใน
การรวมวัตถุและก าลังคนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด๔๓ 
    คูนทซ และดอนเนลล์  (Koontz and Donnell) ได้กล่าวว่าการบริหาร  หมายถึงการ
ท างาน ให้ส าเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน๔๔ 
    เออร์เนสต์  เดล (Ernest Dale) ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการจัด
องค์การและการใช้ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า๔๕ 
    ปีเตอร์ เอฟ ดรัคเกอร์ (Peter F. Drucker) ได้กล่าวว่า การบริหาร คือ ศิลปะในการ
ท างานให้บรรลุเปูาหมายร่วมกับผู้อ่ืน  ภายในสภาพองค์การนั้นๆ  ทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็น
ทรัพยากรหลักขององค์การที่เข้ามาร่วมกันท างานในองค์การ  ซึ่งคนเหล่านี้จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้าน
วัตถุอ่ืนๆ เครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งข้อมูลสนเทศต่างๆ  เพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการ
ออกจ าหน่ายและตอบสนองความพอใจให้กับสังคม๔๖ 
    สมพงศ์ เกษมสิน ได้กล่าวไว้ว่า  ค าว่า การบริหารนิยมใช้กับการบริหารราชการหรือการ
จัดการเกี่ยวกับนโยบาย  ซึ่งมีศัพท์บัญญัติ  ว่า รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) และค า
ว่า การจัดการ (Management) นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชน หรือการด าเนินการตามนโยบายที่
ก าหนดไว้ และยังให้ความหมายการบริหารไว้ว่า การบริหารมีลักษณะเด่นเป็นสากลอยู่หลายประการ  
ดังนี้๔๗ 
 
                                                           

 ๔๒Herbert A. Simon, Administrative Behvior, (New York : Macmillian, 1947), p. 3. 
 ๔๓Hutchinson, Jonh G., Organization : Theory and Classical Concepts, ( New York : 
McGraw-Hill, 1967), p. 12. 
 ๔๔Koontz, Harold & Cyril O’Donnell, Principle Of Management : An Analysis of 
Managerial Fucntions, (New York : McGraw-Hill, 1972), p. 43. 
 ๔๕Ernest  Dale,  Management : Theory and  Practice, (New York  :  McGraw - Hill, 1973), p. 4. 
 ๔๖Peter F. Drucker อ้างใน สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหาร, พิมพ์ครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร  :  
ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๓), หน้า ๖. 
 ๔๗สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหาร, พิมพ์ครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพฯ : พิมพ์ลักษณ์, ๒๕๔๒). หน้า ๕-๖. 



๖๒ 
 

 

    ๑. การบริหารย่อมมีวัตถุประสงค ์
    ๒. การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบ 
    ๓. การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน 
    ๔. การบริหารมีลักษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ 
    ๕. การบริหารเป็นการด าเนินการร่วมกันของกลุ่มบุคคล 
    ๖. การบริหารอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคล  กล่าวคือ ความร่วมใจ (Collective 
mind) จะก่อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม  (Group cooperation) อันจะน าไปสู่พลังของกลุ่ม (Group 
effort) ที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
    ๗. การบริหารมีลักษณะการร่วมมือกันด าเนินการอย่างมีเหตุผล 
    ๘. การบริหารมีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ 
    ๙. การบริหารไม่มีตัวตน (Intangible) แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ 
    อนันต์ เกตุวงศ์ ให้ความหมายการบริหาร  ว่า เป็นการประสานความพยายามของมนุษย์  
(อย่างน้อย ๒ คน) และทรัพยากรต่างๆ เพ่ือท าให้เกิดผลตามต้องการ๔๘ 
    ไพบูลย์ ช่างเรียน ให้ความหมายการบริหารว่า หมายถึง ระบบที่ประกอบไปด้วยกระบวน 
การในการน าทรัพยากรทางการบริหาร  ทั้งทางวัตถุและคนมาด าเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล๔๙ 
    ติน ปรัชญพฤทธิ์ มองการบริหารในลักษณะที่เป็นกระบวนการ โดยหมายถึงกระบวนการ
น าเอาการตัดสินใจและนโยบายไปปฏิบัติ  ส่วนการบริหารรัฐกิจหมายถึงเกี่ยวข้องกับการน าเอา    
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ๕๐ 
    บุญทัน ดอกไธสง ให้ความหมายว่า  การบริหาร คือ การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล  องค์การหรือประเทศ  หรือการจัดการ
เพ่ือผลก าไรของทุกคนในองค์การ๕๑ 
    ประยุทธ เจริญสวัสดิ์ ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึงภาระหน้าที่ของบุคคลใดๆที่ปฏิบัติ
ตนเป็นผู้บริหารที่จะต้องเข้ามาท าหน้าที่จัดระเบียบและด ารงไว้ซึ่งสภาพภายใน  (ทั้งท่ีเป็นคน วัสดุ
เงินทุน ฯลฯ) ของกลุ่มหรือหน่วยงานเพื่อให้กลุ่มดังกล่าวสามารถท างานจนบรรลุวัตถุ ประสงค์ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ๕๒ 

                                                           

 ๔๘อนันต์ เกตุวงศ์, การบริหารการพัฒนา , (กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 
๒๕๒๓), หน้า ๒๗.  
 ๔๙ไพบูลย ์ช่างเรียน, วัฒนธรรมการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๓๒), หน้า ๑๗. 
 ๕๐ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๓๕), หน้า ๘. 
 ๕๑บุญทัน ดอกไธสง, การจัดองค์การ, พิมพ์ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช-
วิทยาลัย, ๒๕๓๗), หน้า ๑. 
 ๕๒ประยุทธ เจริญสวัสดิ,์ การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๐), หน้า ๓. 
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    ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ  และวิบูลย์ โตวณะบุตร ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การ
จัดการ หรือการควบคุมกิจการต่างๆ  ของรัฐ เช่น การบริหารการเงินของมูลนิธิ  การบริหารกิจการ
ภาษ ีการบริหารกิจการแพทย์ การบริหารที่ดินรกร้างว่างเปล่า  การบริหารการก่อสร้างการบริหารกิจ  
การอุตสาหกรรมและอ่ืนๆที่เป็นงานที่เรียกกันว่า รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration)๕๓ 
    ธงชัย สันติวงษ ์กล่าวถึงลักษณะของงานบริหารจัดการไว้ ๓ ด้านคือ๕๔

 

    ๑. ในด้านที่เป็นผู้น าหรือหัวหน้างาน  งานบริหารจัดการ  หมายถึงภาระหน้าที่ของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติตนเป็นผู้น าภายในองค์การ 
    ๒. ในด้านของภารกิจหรือสิ่งที่ต้องท างานบริหารจัดการ  หมายถึง การจัดระเบียบ
ทรัพยากรต่างๆ ในองค์การและการประสานกิจกรรมต่างๆ เข้าด้วยกัน 
    ๓. ในด้านของความรับผิดชอบงานบริหารจัดการ หมายถึง การต้องท าให้งานต่างๆส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดีด้วยการอาศัยบุคคลต่างๆ เข้าด้วยกัน  
    วัชรี  บูรณสิงห์ ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการทางสังคม  ซึ่งพิจารณาได้
เป็น ๓ ทาง คือ๕๕ 
    ๑. ทางโครงสร้าง  เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาตาม 
ล าดับขั้นตอนของสายการบังคับบัญชา 
    ๒. ทางหน้าที่  เป็นขั้นตอนของหน่วยงานที่ระบุหน้าที่  บทบาท ความรับผิดชอบและ
เครื่อง อ านวยความสะดวกต่างๆเพ่ือให้ส าเร็จตามเปูาหมาย 
    ๓. ทางปฏิบัติกา ร เป็นกระบวนการบริหารด าเนินการในสถานการณ์ที่บุคคลต่อบุคคล
ก าลังมีปฏิสัมพันธ์กันหรือร่วมท าปฏิกิริยาเก่ียวข้องซึ่งกันและกัน 
    สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการทางสังคมของบุคคลตั้งแต่  ๒ ขึ้นไปร่วมกัน
ท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งให้บรรลุผลตามเปูาหมายที่ก าหนดโดยอาศัยกระบวนการ 
และทรัพยากรที่มีอยู่  คือ เงิน วัสดุ อุปกรณ์ อย่างเหมาะสม ดังนั้น การบริหารจึงเป็นกระบวนการที่
ผู้บริหารต้องใช้ “ศาสตร์”และ “ศิลป์” ในการชักจูงให้คนหันมาช่วยเหลืองานขององค์การ เพ่ือให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจกันในการท างานให้ได้รับผลส าเร็จตามจุดหมายที่วางไว้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ ์โดยที่ผู้บริหารต้องเป็นทั้งหัวหน้า ผู้น าและผู้ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 
 

                                                           

 ๕๓ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ  และวิบูลย์  โตวณะบุตร ,หลักและทฤษฏีการบริหารการศึกษา , (กรุงเทพ- 
มหานคร : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๒), หน้า ๑. 
 ๕๔ธงชัย สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร , พิมพ์ครั้งท่ี ๑๑, (กรุงเทพมหานคร  : ไทยวัฒนาพานิช , 
๒๕๔๓), หน้า ๒๑-๒๒. 
 ๕๕วัชรี บูรณสิงห,์ การบริหารหลักสูตร, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
๒๕๔๓), หน้า ๙. 
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    ๒.๖.๒ กระบวนการบริหาร 

    อองรี ฟาโยล์ (Henri Fayol) เป็นบุคคลแรกท่ีวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบมูลฐานของการ
จัดการปัจจุบันเรียกว่ากระบวนการบริหารจัดการ มี ๕ ประการ (POCCC) ดังนี้๕๖ 
    ๑. การวางแผน (Planning) คือ การศึกษาข้อมูลในปัจจุบันและคาดการณ์ในอนาคต แล้ว
วางเปูาหมายและแนวทางปฏิบัติไว้ 
    ๒. การจัดองค์การ  (Organizing) คือ การจัดโครงสร้างของหน่วยงานหรือองค์การ
ออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ  ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน  การจัดสรรคนเข้าท างานใน
ต าแหน่งงานต่างๆ 
    ๓. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) คือ การสั่งให้คนท างานตามที่มอบหมายงาน
ให้ท า บังคับบัญชาให้พนักงานท างานตามภารกิจของหน่วยงาน 
    ๔. การประสานงาน  (Coordination) คือ การดูแลควบคุมและอ านวยความสะดวกให้ผู้
ท างานสามารถได้โดยสะดวกเต็มความสามารถ 
    ๕. การควบคุม  (Controlling) คือ การควบคุมให้งานด าเนินไปตามแผนที่วางเอาไว้
ตรวจสอบให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ฟาโยล มีความคิดเห็นว่า  หลักการใน
การบริหารหรือการจัดการนั้น ควรมีความยืดหยุ่นและสามารถประยุกต์ใช้ได้กับนักบริหารทุกระดับใน
องค์การ เรียกว่า หลักการจัดการสากล ๑๔ ข้อ (Fayol‘s 14 Principle of Management) ดังนี้๕๗ 
    ๑. หลักการแบ่งงานกันท า  (Division of Work) โดยค านึงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  
(Specialization) ของแต่ละคน 
    ๒. หลักอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) โดยให้สอด 
คล้องกับระดับความรับผิดชอบตามต าแหน่งงานนั้นๆ 
    ๓. หลักระเบียบวินัย  (Discipline) พนักงานทุกคนต้ องยอมรับและเชื่อฟังในกฎเกณฑ์
ระเบียบข้อบังคับท่ีองค์กรก าหนดขึ้น 
    ๔. หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา  (Unity of Command) ในการท างานผู้ใต้บังคับ 
บัญชาทุกคนจะต้องรับฟังค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านั้น 
    ๕. หลักทิศทางการท างานอย่างเดียวกัน  (Unity of Direction) ในการท างานทุกกลุ่ม
หรือทุกหน่วยงานในองค์การควรด าเนินการภายใต้แผนงานและทิศทางในการท างานที่ชัดเจนอย่าง
เดียวกัน 

                                                           

 ๕๖ Fayol Henri, General and industrial management, (London : Pittman & Sons, 
1964), p. 39. 

 ๕๗ Ibid, p. 40. 
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    ๖. หลักผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นรองผลประโยชน์ส่วนรวม  (Subordination of Indivi-
dual Interests the General Interest) ในการท างานผลประโยชน์ขององค์การต้องมาก่อนผล  
ประโยชน์ส่วนตัวโดยค านึงถึงความส าเร็จขององค์การเป็นส าคัญ 
    ๗. หลักการจ่ายค่าตอบแทนการท างานที่เป็นธรรม (Remuneration) พนักงานต้องได้รับ
ค่าจ้างท่ีเป็นธรรมเหมาะสมกับสภาพค่าครองชีพและความพอใจสูงสุดของทั้งฝุายคนงานและ ฝุาย
นายจ้าง 
    ๘. หลักการรวมอ านาจ  (Centralization) หมายถึง การให้มีศูนย์รวมการตัดสินใจและ
การควบคุมอยู่ที่ส่วนกลาง  และให้มีการกระจายอ านาจหน้าที่เหมาะสมสอดคล้องและพอเหมาะกับ
องค์การนั้น ๆ 
    ๙. หลักสายการบังคับบัญชา (Scalar chain) ควรก าหนดล าดับสายของการบังคั บบัญชา
แต่ละหน่วยงานในองค์การให้ชัดเจน ลดหลั่นกันไปตามล าดับ จากระดับสูงสุดลงมาถึงระดับต่ าสุดของ
องค์การ ไม่คลุมเครือหรือก้าวก่ายกัน 
    ๑๐. หลักของความมีระเบียบ (Order) ทุกสิ่งทุกอย่างควรมีระเบียบแบบแผนการก าหนด
ต าแหน่งหน้าที่จะต้องพิจารณาจากคุณสมบัติที่เหมาะสม 
    ๑๑. หลักความเสมอภาค  (Equity) หมายถึง ผู้บริหารควรยึดหลักการจัดการบนพื้นฐาน
ของความยุติธรรม  ความมีเมตตากรุณาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยทั่วถึงทั้ง
องค์การปราศจากการล าเอียง 
    ๑๒. หลักความม่ันคง  (Stability of Tenure of Personnel) ฝุายบริหารควรสร้าง
ความรู้สึกในเรื่องความม่ันคงในหน้าที่การงานและรักษาพนักงานที่มีคุณภาพไว้กับองค์การ  เพ่ือลด
อัตราการออกจากงานให้น้อยลง 
    ๑๓. หลักความคิดริเริ่ม  (Initiative) เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขององค์การ 
    ๑๔. หลักความสามัคคี  (Esprit de Corps) ส่งเสริมความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของ
พนักงานด้วยการท างานเป็นทีมและมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันเพ่ือให้เกิดเอกภาพท้ังองค์การ 
    ลูเธอร์ กูลิค และลินดัล เออร์วิก (Luther Gulick and Lyndall Urwick.) ได้น า
หลักการบริหารจัดการของฟาโยล  มาปรับปรุงประยุกต์กับการบริหารราชการ  ในที่สุดได้ค าตอบสั้นๆ  
คือ POSDCoRB ซึ่งหมายถึงกระบวนการบริหาร ๗ ประการ คือ๕๘ 
    ๑. P = Planning หมายถึง การวางแผนเป็นการก าหนดโครงการอย่างกว้างๆ  ว่าจะท า
อะไรบ้าง เพ่ืออะไร มีแนวทางปฏิบัติอย่างไร การวางแผนจะต้องท าก่อนการลงมือปฏิบัติ 

                                                           

 ๕๘ Gulick L. and Urwick J., Papers on the Science of Administration, (New York : 
Institute of Public Administration, 1973),  pp. 18-19. 
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    ๒. O = Organizing หมายถึง การจัดการองค์กร  กล่าวคือ เป็นการจัดสายงานแบ่งแยก
อ านาจการบริหารให้ผู้ปฏิบัติงานทราบบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน  เพ่ือจะได้ท างานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 
    ๓. S = Staffing หมายถึง การจัดหาบุคคล เป็นการบริหารงานทางด้านบุคคล  อันได้แก่ 
การจัดอัตราก าลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสร้างบรรยากาศการท างานที่ดีการประเมินผล
การท างาน และการให้พ้นจากงาน 
    ๔. D = Directing หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการบอกทิศทางการท างานเสนอแนะวิธีการ
ท างานหลังจากท่ีได้วิเคราะห์อย่างรอบคอบแล้วว่า ควรจะท าอะไรบ้าง อย่างไร ไปในทิศทางใด 
    ๕. Co = Coordinating หมายถึง การประสานงาน  อันได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานย่อยและบุคคลในต าแหน่งต่างๆ  ให้สามารถท างานร่วมกันได้ซึ่งอาจจะต้องใช้
เทคนิคต่างๆ เช่น การสื่อสารการก าหนดระเบียบแผนในการท างาน เป็นต้น 
    ๖. R = Reporting หมายถึง การรายงาน การท างานทุกอย่างจะมีการรายงานไปยัง
ผู้บังคับบัญชาเหนือตนขึ้นไปว่าตนเองได้ท าอะไรบ้าง อย่างไร ได้ผลประการใด 
    ๗. B = Budgeting หมายถึง การจัดท างบประมาณค่าใช้จ่ายให้ถูกต้องเหมาะสมกับ
กิจกรรมจะเห็นได้ว่า  POSDCoRB ของกูลิคนี้มีลักษณะซ้ าซ้อนกับ  POCCC ของฟาโยลแต่จัดขั้นตอน
ไว้ละเอียดกว่าจึงได้มีผู้นิยมน ามาใช้และเผยแพร่ในเวลาต่อมาการบริหารเป็นการด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีข้ันตอนและเหมาะสมกับหน่วยงานหรือองค์กร  ซึ่งกระบวนการบริหารบางต ารา
เรียกว่า หน้าที่ของการจัดการ ซึ่งมีหลายหน้าที่แตกต่างไปตามแนวคิดของนักวิชาการแต่ละคน  แต่จะ
มีหลักการใหญ่ๆ คล้ายคลึงกัน 
    สรุป กระบวนการบริหาร เป็นกระบวนการด าเนินการบริหารจัดการเป็นขั้นเป็นตอน 
เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นระบบระเบียบ ท าให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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    ๒.๖.๓ แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารจัดการ 

    การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การโดย อาศัย
หน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญ  คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ  (Organizing) การน า 
(Leading) และการควบคุม  (Controlling) ซึ่งในการบริหารสิ่งใดก็ตามจ าเป็นจะต้องมีความรู้  ความ
เข้าใจในสิ่งนั้น  และพัฒนาสมรรถภาพและทักษะการบริหารสิ่งนั้นๆ  ด้วยปัญญาประกอบกับความ
ช านาญหรือความเชี่ยวชาญในการท างาน  ดังนั้น ทักษะการบริหารจึงเป็นความช านาญหรือความ
เชี่ยวชาญในการบริหารให้มีประสิทธิภาพนั้นผู้บริหารจ าเป็นจะต้องมีทักษะการบริหารงานเพราะ
ทักษะเป็นความสามารถท่ีจะเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจ  ออกมาในรูปของการกระท า  การที่ผู้บริหาร
หรือเจ้าอาวาสจะบริหารงานให้ประสบความส าเร็จได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความสามารถหรือ
ทักษะในการบริหารงานนั้นด้วย  อีกท้ังทักษะยังเป็นความสามารถของบุคคลที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งได้น าเอาความรู้  ความเข้าใจและประสบการณ์มาปฏิบัติต่อการด าเนินง านในองค์กรได้
อย่างช านาญและมีประสิทธิภาพผู้บริหารเป็นผู้น าแต่ผู้น าบางคนอาจจะไม่ได้เป็นผู้บริหาร ส าหรับผู้น า
ที่เป็นผู้บริหารหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร ได้แก่การวางแผน การจัดสายงาน การจัดพนักงานการ
สั่งการและการควบคุม  นอกจากนี้ผู้น ายังต้องท าหน้าที่ประสาน งาน จูงใจ และหน้าที่ที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ  
เพ่ือให้งานภายใต้การบริหารของตนด าเนินไปสู่จุดหมายปลายทางได้อย่างคล่องแคล่ว  สะดวกและ
ราบรื่นที่สุด ซึ่งการที่จะประสบความส าเร็จดังกล่าวได้มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับผู้บริหารทุกระดับว่ามี
ส านึกและทักษะพ้ืนฐานของการบริหารเพี ยงใด โดยทั่วไปแล้วนักบริหารจะต้องมีความสามารถหรือ
ทักษะด้านการตัดสินใจและการติดต่อสื่อสาร๕๙ 

    จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า  ทักษะเป็นความสามารถเฉพาะ  ความช านาญ
เชี่ยวชาญของบุคคลที่มีต่อการปฏิบัติงาน  ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานในองค์การเกิดประสิทธิภาพและ
ประสบผลส าเร็จ 

 

 

 

 

 

                                                           

 ๕๙มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , เอกสารการสอนชุดวิชาองค์การและการจัดการงานบุคคล , 
(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หน้า ๕. 



๖๘ 
 

 

๒.๗ ทฤษฎี 

๒.๗.๑  ทฤษฎีกระบวนการบริหาร 

ส าหรับทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการบริหารนี้ มีผู้คิดทฤษฎีไว้หลายคนด้วยกัน มีดังนี้         
  Henri Fayol (เฮนรี่ ฟาโยล์) นักวิศวกรชาวฝรั่งเศสได้กล่าวถึงหน้าที่อันเป็นชีวิตของ
การบริหาร (Life Functions of Administration)หรือองค์ประกอบของการบริหาร (Elements of 
Administration) ซึ่งมี ๕ ประการด้วยกัน ได้แก่๖๐    

    Planning (การวางแผน) 
   Organizing (การจัดองค์การ) 
   Commanding (การสั่งการ) 
   Coordinating (การประสานงาน) 
   Controlling (การควบคุมงาน) 
Gulick and Urwick (กูลิคและเออร์วิค ) ได้คิดทฤษฎีกระบวนการบริหารว่า มี  ๗ 

ประการ ที่เรารู้จักกันท่ัวไปว่า “POSDCoRB” ได้แก่๖๑ 
   การวางแผน  (Planning) 
   การจัดองค์การ (Organizing) 
   การจัดบุคลากร (Staffing) 
   การอ านวยการ (Directing) 
   การประสานงาน (Coordinating) 
   การรายงาน (Reporting) 
   การจัดงบประมาณ (Budgeting) 

สรุปได้ว่า กระบวนการบริหาร เป็นวิธี การในการบริหารหรือล าดับรายการใน การบริหาร 
และกระบวนการบริหารงานเป็นปัจจัยส า คัญท่ีจะท า ให้ประสบความส าเร็จใน การบริหารงาน  
กระบวนการบริหารที่ดีจะต้องมีองค์ประกอบที่ ส าคัญ ๆ ซึ่งต้องก าหนดหลักเกณฑ์  และมีขั้นตอนใน
การบริหารงานที่มีความต่อเนื่องอย่างชัดเจนอย่างน้อย  ๕ ประการ ได้แก่ การวางแผน  การจัด
องค์การ การปฏิบัติ  การตรวจสอบ วัดผลประเมินผลและการปรั บปรุงงาน ซึ่งจะท าให้การบริหาร
ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

                                                           
๖๐Charles F. Faber and Gilbert F. Shearron. Elementary School Administration. (New 

York : Holt Rhinehaert and Winston Inc.,1970), pp. 84-85. 
๖๑Gulick “Notes on the Theory of organization” (In papers on the Science of 

Administration, Gulick and Urwick, 1936), p. 13. 



๖๙ 
 

 

๒.๗.๒ ทฤษฎีองค์การ 

 นักทฤษฎีองค์การได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า “องค์การ” (Organization)ไว้มากมายที่
แตกต่างกันออกไป ดังนี้    
  Daft กล่าวว่า ทฤษฎีองค์การ หมายถึง  วิธีการที่จะหาความเข้าใจและวิเคราะห์องค์การ
ให้ถูกต้องและลึกซึ้งยิ่งข้ึน  โดยอาศัยพ้ืนฐานส าคัญเก่ียวกับรูปแบบ และกฎเกณฑ์ในการออกแบบ
องค์การ และพฤติกรรมองค์การ๖๒ 
 Hodge and Anthony สรุปว่า ทฤษฎีองค์การเป็นแนวคิด (Concepts) หลักการ 
(Principles) และข้อสมมติฐาน (Hypothesis) ที่น ามาเพ่ืออธิบายองค์ประกอบ (Components) 
ขององค์การ และองค์ประกอบขององค์การนั้นมีการด าเนินการอย่างไร๖๓ 
 สมพงษ์ เกษมสิน กล่าวว่า องค์การ คือกลุ่มบุคคล กลุ่มหนึ่งซึ่งรวมกันด าเนินการร่วมกัน 
อย่างมีระเบียบ เพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ ก าหนดขึ้น๖๔ 
 ฮิกซ์ กล่าวว่า องค์การคือ กระบวนการที่ถูกก าหนดขึ้นเป็น  โครงการสร้างเพ่ือให้บุคคล
ฝุายต่าง ๆ ได้ปฏิบัติงานร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ที่ตั้งไว้๖๕ 
 พิฟเนอร์ และเชอร์วู ด (Piffner and Sherwood) กล่าวว่า องค์การ เป็นระบบการ
ท างานของบุคคลจ านวนมาก  ซึ่งยากที่จะสามารถติดต่อกันได้โดยตรง อย่างทั่วถึงและ  ได้เข้ามาร่วม
กันท างานที่ยุ่งยากซับซ้อน จึงจ าเป็นต้องสร้างระบบการ  ท างานข้ึนมาเพ่ือให้สามารถบรรลุถึงวัตถุ 
ประสงค์ต่าง ๆ ที่ได้ตกลงกันไว้๖๖ 
 แคทซ์ และคาน (Katz and Kahn) ได้ให้ค าอธิบายไว้ว่า องค์การ  คือระบบเปิดที่มี 
การเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นกระบวนการต่อเนื่อง  ระบบนี้ ประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า 
(Input) กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Transformation) และผลผลิต (Output)๖๗ 

                                                           

 ๖๒ทองใบ สุดชารี, ทฤษฎีองค์การวิเคราะห์แนวความคิด ทฤษฎี  และการประยุกต์ , คณะวิทยาการ
จัดการ, (อุบลราชธานี : สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี, ๒๕๔๕), หน้า ๑. 
 ๖๓เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒. 
 ๖๔สมพงษ์ เกษมสิน , การบริหาร , (กรุงเทพมหานคร  : ส านักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช , ๒๕๑๙ ),  
หน้า ๑๐๒. 
 ๖๕Hicks H. G. & Gullett R. C., The management of organizations, 3rd ed., (New York  : 
McGraw-Hill, 1976), p. 6. 
 ๖๖Piffner J. M. & Sherwood F. P., Administrative organization, (Englewood Cliffs, NJ : 
Prentice-Hall, 1960), p. 30.  
 ๖๗Kate D. & Kahn R., The social psychology of organizations, (New York : John Wiley & 
Sons, 1978), p. 20. 



๗๐ 
 

 

 ฮิกซ์ และกูเล็ต ( Hicks and Gullett) กล่าวว่า องค์การทุกองค์การ จะต้องมีองค์  
ประกอบพื้นฐานส าคัญท่ีเหมือนกัน ๕ ประการ คือ ประการแรก องค์การ ต้องมีตัวบุคคล (Person) 
อันหมายถึงสมาชิกภายในองค์การ ประการที่สอง บุคคลเหล่า  นี้จะต้องมีปฎิสัมพันธ์ (interaction) 
ต่อกันในทางใดทางหนึ่ง ประการที่สาม  ลักษณะ ของการปฎิสัมพันธ์ตังกล่าวมักจะเป็นไปในลั กษณะ
ของการรับค าสั่งหรือถ่ายทอด  โดย อาศัยโครงสร้าง (Structure) ในรูปแบบใดแบบหนึ่ง ประการที่สี่  
ทุกคนที่อยู่ในองค์การ จะมีวัตถุประสงค์ส่วนตัว (Personal objectives) เป็นสาเหตุจูงใจในการ
ท างาน และ มีความคาดหวังว่าการร่วมมือปฏิบัติงานในองค์การจะเป็นหนทางท่ีสามา รถบรรลุ วัตถุ 
ประสงค์ส่วนตัวไต้และประการสุดท้าย การมีปฏิสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ  ดังกล่าว ข้าง  ต้นทั้งหมดจะ
น าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมขององค์การในท้ายที่สุด๖๘ 
 จากความหมายและองค์ประกอบพื้นฐานขององค์การตามที่นักวิชาการข้างต้นไต้  ให้ไว้นั้น 
สามารถสรุปไต้ว่า องค์การหมายถึง  หน่วยที่จัดตั้งขั้นโดยคนตั้งแต่ ๒ คนข้ึน ไปและมีการ ประสาน
ร่วมมือกันเพ่ือให้การท างานส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเปูาหมาย ที่ก าหนดไว้ซึ่งองค์การ
ประกอบด้วยปัจจัยหลัก ๆ ๔ ประการ คือ 
  ๑. วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายในการก่อตั้งองค์การขึ้นมา เพื่อเป็ นแนวทาง ปฏิบัติ
กิจกรรม  
  ๒. โครงสร้าง องค์การต้องมีการจัดแบ่งหน่วยงานภายใน  โดยอาศัยหลักการ ก าหนด
อ านาจหน้าที่ การแบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะอย่าง  และการบังคับ บัญชาตามล าดับชั้น  
อันจะเป็นหนทางน าไปสู่การร่วมมือประสานงานเพื่อให้บรรลุตาม วัตถุประสงค์ในข้อ ๑ 
   ๓. กระบวนการปฏิบัติงาน หมายถึง แบบอย่างหรือวิธีปฏิบัติ กิจกรรมหรืองาน   
ที่ก าหนดขึ้นไว้อย่างมีแบบแผน เพ่ือให้ทุกคนในองค์การใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงาน 
  ๔. บุคคลองค์การต้องประกอบด้วยกลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิก โดยท าหน้าที่ตาม  ภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมาย  ภายใต้โคร งสร้างที่จัดตามกระบวนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้  ให้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ข้างต้น 
 สรุปได้ว่า ทฤษฎีองค์การ หมายถึง ระเบียบ  กฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ ต่างๆ  
ขององค์การที่มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน  และการเชื่อมโยงกับสภาวะแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อองค์การ  
เพ่ือให้อง ค์การน าไปสู่การจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพและด าเนินงาน  ได้บรรลุตามเปูาหมาย   
ทฤษฏีการจัดการองค์การขนาดใหญ่ 
 
 
 
                                                           

 ๖๘ Hicks H. G. & Gullett R. C., The management of organizations 3rd, (New York  : 
McGraw-Hill, 1976), p. 22. 



๗๑ 
 

 

๒.๘ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 สนธยา รัตนธารส ได้วิจัยเรื่อง คุณลักษณะของหัวหน้าสถานีต ารวจ  ในสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดนครนายก  ปราจีนบุรี  และสระแก้ว โดยศึกษาในคุณลักษณะ  ๕ ด้าน คือ ด้านคุณธรรมและ
การเสริมสร้างวินัย ด้านการปกครองบังคับบัญชา  ด้านการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม  ด้าน
การอ านวยความยุติธรรม  และด้านการบริการประชาชนและประชาสัมพันธ์ตามความคิดเห็นของ
ข้าราชการต ารวจผู้ใต้บังคับบัญชา  จ าแนกตามจังหวัดที่ข้ าราชการต ารวจสังกัดและตามชั้นยศของ
ข้าราชการต ารวจ  กลุ่มตัวอย่างได้แก่  ข้าราชการต ารวจระดับชั้นประทวนและชั้นพลต ารวจ  ในสังกัด
ต ารวจภูธรใน ๓ จังหวัดที่กล่าวมา  โดยการสุ่มหลายขั้นตอน  จ านวน ๓๓๕ คนเครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ผลการวิจัยพบว่า 
 ๑. คุณลักษณะของหัวหน้าสถานีต ารวจภูธร  ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครนายก
ปราจีนบุรี  และสระแก้ว  ตามความเห็นของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนและพลต ารวจในสังกัด
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  เรียงตามล าดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย  ระดับมากคือ ด้านคุณธรรม
และการเ สริมสร้างวินัย  ด้านการบริการประชาชนและการประชาสัมพันธ์  ด้านการอ านวยความ
ยุติธรรม ด้านการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม  และอันดับสุดท้ายที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ 
ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
 ๒. จากการเปรียบเทียบคุณลักษณะของหัวหน้าสถานีต ารวจภูธร  ในสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดนครนายก  ปราจีนบุรี  และสระแก้ว จ าแนกตามจังหวัดสถ านีต ารวจที่ข้าราชการต ารวจสังกัด
พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติทุกด้าน 
 ๓. จากการเปรียบเทียบคุณลักษณะของหั วหน้าสถานีต ารวจภูธร  ในสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดนครนายก ปราจีนบุรี และสระแก้ว จ าแนกตามชั้นยศของข้าราชการต ารวจ  พบว่าแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ๐.๐๕ ทุกด้าน๖๙ 
 จุฬาลักษณ ์ตันวงศ์วาล ได้ศึกษาคุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ของผู้บริหารเมื่อเปน็มหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐตามแนวคิดเห็นข้าราชการในมหาวิทยาลัยบูรพาพบว่า  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหาร เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  ตามความคิดเห็นของข้าราชการในมหาวิทยาลัยบูรพา  
ทั้ง ๖ ด้าน คือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านวิสัยทัศน์  ด้านความรู้ความสามารถทางการบริหารจัดกา ร ด้าน
ความสามารถทางวิชาการ  ด้านมนุษยสัมพันธ์และการสื่อสาร  และด้านคุณธรรมและจริยธรรม  โดย
ภาพรวมเฉลี่ยทั้ง ๖ ด้าน อยู่ในระดับมาก ส าหรับการศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหาร เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  ตามความคิดเห็นของข้าราชการในมหาวิทยาลัยบูรพา  

                                                           

 ๖๙สนธยา รัตนธารส , “คุณลักษณะของหัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครนายก  
ปราจีนบุรี และสระแก้ว”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๒๔). 



๗๒ 
 

 

จ าแนกตามต าแหน่งสายงานและวุฒิการศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเมื่อเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 สามารถ เจิมรอด  ได้ศึกษาคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล
จังหวัดฉะเชิงเทราในทัศนะของพนักงานส่วนต าบลจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า 
 ๑. คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลด้านการบริหารงาน ด้าน 
ภาวะผู้น า ด้านการประสานงาน  และด้านการจัดการและเทคนิคการประชุมในทัศนะของพนักงาน
ส่วนต าบลจังหวัดฉะเชิงเทราทั้งโดยรวมและรายด้านอ ยู่ในระดับมากโดยคุณลักษณะด้านการ

ประสานงานเป็นลักษณะที่พึงประสงค์ในระดับมากเป็นอันดับแรก  (X = ๔.๓๐) รองลงมาคือ
คุณลักษณะด้านภาวะผู้น าและคุณลักษณะด้านการจัดการและเทคนิคการประชุมที่มีค่ าเฉลี่ยเท่ากัน    

(X = ๔.๒๒) และอันดับสุดท้ายคือคุณลักษณะด้านการบริหารงาน (X = ๔.๒๒) 
 ๒. เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของปลัดองค์กา รบริหารส่วนต าบล  ด้านการ
บริหารงาน ด้านภาวะผู้น า  ด้านการประสานงาน  และด้านการจัดการและเทคนิคการประชุม  ใน
ทัศนะของพนักงานส่วนต าบลจังหวัดฉะเชิงเทราในกลุ่มปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลกับพนักงาน
ส่วนต าบลต าแหน่งอื่นท้ังโดยรวมและรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน๗๐ 
 อโนชา อุ่นเจริญ ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนใน
ทัศนะของพนักงานครูเทศบาลเมืองศรีราชาพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนควรจะมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
คือด้านคุณลักษณะการมีคุณธรรม  คุณลักษณะการมีวิสัยทัศน์  คุณลักษณะการมีพฤติกรรมผู้น า  
คุณลักษณะการ มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม  คุณลักษณะความเป็นประชาธิปไตย  พบว่าคุณลักษณะที่
พนักงานครูเทศบาลให้ความส าคัญ  คือคุณลักษณะการมีคุณธรรม  โดยเฉพาะด้านความยุติธรรมที่
ผู้บริหารมีความต้องการให้มีในตัวผู้บริหารมากที่สุด  ร้อยละ ๘๖.๖๖ และเรียงล าดับความส าคัญดังนี้  
คุณลักษณะการมี วิสัยทัศน์ ร้อยละ ๘๐.๐๐ คุณลักษณะการมีความรู้ทางด้านวิชาการของโรงเรียน  
ร้อยละ ๖๖.๖๖ ซึ่งประกอบด้วย  ด้านหลักสูตรและการน าไปใช้  ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนการสอน  คุณลักษณะ
การมีพฤติกรรมผู้น า  ร้อยละ ๕๖.๖๖ คุณลักษณะการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม  ร้อยละ ๔๐.๐๐ และ
คุณลักษณะความเป็นประชาธิปไตย ร้อยละ ๓๐.๐๐ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดนี้  จะเห็นได้ว่าผู้วิจัยได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้ที่อยู่ในต าแหน่งบริหารในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ กัน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีได้ในแต่ละ

                                                           

 ๗๐จุฬาลักษณ์ ตันวงศ์วาล, “คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเมื่อเป็นวิทยาลัยในก ากับของรัฐ
ตามแนวคิดเห็นข้าราชการในมหาวิทยาลัยบูรพา ”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย  : 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๕). 



๗๓ 
 

 

วิชาชีพสามารถสรุปได้ในสองลักษณะ  คือลักษณะแรกเป็นคุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพนั่น ๆ ซึ่งแตกต่างกันไปแล้วแต่ความเฉพาะเจาะจงของงานในแต่ละวิชาชีพลักษณะที่สองเป็น
คุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บริหาร  ในส่วนนี้ไม่ว่าจะอยู่ในวิชาชีพไหน  ก็จะมี
ความคล้ายคลึงกันในคุณลักษณะที่พึงประสงค์๗๑  
 สุนัดดา สัตตวัตรกุล  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  คุณลักษณะของผู้บริหารที่พึงประสงค์ของ
ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย  ในสังกัดส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยแม่ โจ้ จังหวัด
เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า 
 ๑. ด้านสถานภาพ ต้องการอธิการบดีเพศชาย  มีอายุอยู่ระหว่าง  ๔๖ - ๕๕ ปี มี
สถานภาพสมรส  วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก  จบการศึกษาจากต่างประเทศมีต าแหน่งงานใน
ระดับ ๘ ขึ้นไปซึ่งอาจจะเป็นได้ท้ังบุคคลภายนอกและอาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย 
 ๒. ด้านการพัฒนาตนเอง  ต้องการในระดับมากโดยเน้นในเรื่องบุคลิกภาพ  มนุษย์
สัมพันธ์ความคิดสร้างสรรค์ และเชี่ยวชาญ ต้องเป็นผู้ที่มีความยุติธรรม  วางตัวเป็นกลางมีเหตุผล  เป็น
ผู้ที่น่าเชื่อถือต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  และบุคคลอ่ืน เป็นผู้ที่แต่งตัวดี  กริยาดี วาจาสุภาพ สามารถช่วยให้
ผู้ใต้บังคั บบัญชาท างานได้อย่างประสบความส าเร็จตลอดเวลา  และไม่จ าเป็นต้องมีต าแหน่งทาง
วิชาการ เช่น ศาสตราจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 ๓. ด้านการพัฒนางาน  ต้องการในระดับมากที่สุดโดยเน้นเรื่องของการสั่งการ  การ
ประสานงาน  การควบคุมงาน  และการปรับปรุงงาน  ต้องเป็นผู้ที่มีความคล่องตัวในการประกอบ
ภารกิจในหน่วยงาน  มีความจงรักภักดีต่อหน่วยงานและส่วนรวม  ทั้งยังเป็นนักประชาสัมพันธ์    และ
เข้าร่วมประชุม  สัมมนา เพ่ือร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องอยู่เสมอใช้
ดุลพินิจอย่างมีความรู้กว้างขวาง  เฉลียว ฉลาดในการพิจารณาการบริหาร  และจัดการงานใน
มหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี  เป็นผู้ที่สามารถจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงออกหรือปฏิบัติภารกิจเพ่ือ
การด าเนินงานบรรลุเปูาหมาย ตลอกจนความเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานอยู่เสมอ๗๒ 
 สมบูรณ์  ชุมพาลี  ได้ศึกษาคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของ สมาชิกสภาเทศบาลต าบลใน
ทรรศนะของประชาชน  : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลต าบลบางเสร่  อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบว่า  
ค่าเฉลี่ยด้านภาวะผู้น า ด้านความส าเร็จ และด้านการมีจริยธรรม อยู่ในระดับพอใช้ 
 ด้านที่อยู่ในระดับต้องปรับปรุงมี  ๒ ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า  ๓ ข้อ คือ สมาชิกสภา
เทศบาลต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการสื่อความหมายเข้าใจกับประชาชน  สมาชิกสภาเทศบาลต้อง

                                                           

 ๗๑อโนชา อุ่นเจริญ, “คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนในทัศนะของพนักงาน
ครูเทศบาลเมืองศรีราชา ”, ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , สาขานโยบายสาธารณะ , (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๕). 
 ๗๒สุนัดดา สัตตวัตรกุล, “คุณลักษณะของผู้บริหารที่พึงประสงค์ของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย
ในสังกัดส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยแม่โจ้  จังหวัดเชียงใหม่ ”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ,   
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยแม่โจ้, ๒๕๔๖). 



๗๔ 
 

 

เป็นผู้ที่มีความสามารถในการเข้าถึงและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ตลอดเวลา  และ
สมาชิกสภาเทศบาลต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถท างานได้หลายด้าน  
 ด้านความส าเร็จที่อยู่ใ นระดับต้องปรับปรุง  ๑ ข้อ คือ สมาชิกสภาเทศบาลต้องจบการ  
ศึกษาอย่างน้อยปริญญาตรี  ส่วนคุณสมบัติด้านสังคม  กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีแล้ว  
คือ ส่วนใหญ่เห็นว่าสมาชิกสภาเทศบาลไม่จ าเป็นต้องมีครอบครัวแล้ว  
 ในภาพรวมคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของสมาชิกสภาเท ศบาลต าบลในทรรศนะของ
ประชาชน พบว่า คุณสมบัติด้านภาวะผู้น า  และด้านความส าเร็จ  อยู่ในระดับพอใช้  ส่วนด้านการมี
จริยธรรม และด้านสังคม อยู่ในระดับดีแล้ว  และโดยรวมอยู่ในระดับพอใช้  ส่วนข้อเสนอแนะ  คือ 
สมาชิกสภาเทศบาลควรเข้าถึงประชาชนให้มาก  มีความซื่อสัตย์  สุจริต ยุติธรรม ไม่เห็นแก่พวกพ้อง 
และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว๗๓      
    เกวลิน ปันยานะ  ได้วิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของกลุ่มผู้น าชุมชนต่อการบริหารจัดการที่ดี
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลปุาตาล อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย พบว่า 
       ๑. ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับที่เห็นด้วยอย่างมา ก ในหลักการบริหาร
จัดการที่ดี โดยกลุ่มผู้น าชุมชนได้จัดล าดับความส าคัญในการให้ความคิดเห็นจ ากมากท่ีสุดตาม 
ล าดับ ดังนี้  ด้านการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลัก
ความโปร่งใส  ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชน ยกเว้น ด้านความรู้คุ้มค่าที่กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
      ๒. ด้านความรู้ กลุ่มผู้น ามีความรู้เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในระดับสูง       
      ๓. ปัจจัยด้านอาชีพ มีผลต่อความคิดเห็นในการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลของกลุ่มผู้น าชุมชน ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท างานของ  
องค์การบริหารส่วนต าบลไม่มีผลต่อความคิดเห็น๗๔ 
 
 
 

                                                           

 ๗๓สมบูรณ์ ชุมพาลี, “คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลในทรรศนะของประชาชน : 
ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลต าบลบางเสร ่อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี”, ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙). 
 ๗๔เกวลิน ปันยานะ, “ความคิดเห็นของกลุ่มผู้น าชุมชนต่อการบริหารจัดการที่ดี  : กรณีศึกษาองค์การ 
บริหารส่วนต าบลปุาตาล อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย”, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๗). 



๗๕ 
 

 

๒.๙ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนต าบลไร่หลักทอง อ าเภอพนัสนิคม  จังหวัด
ชลบุรี ผู้วิจัยได้อาศัยกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  (Good Governance) ๖ 
ประการ คือ ๑. หลักนิติธรรม (The Rule of Law)  ๒. หลักคุณธรรม (Morality) ๓. หลักความ
โปร่งใส  (Accountability) ๔. หลักการมีส่วนร่วม  (Participation) ๕. หลักความรับผิดชอบ 
(Responsibility ) และ ๖. หลักความคุ้มค่า (Cost effectiveness or Economy) จากการศึกษา
นโยบายและแนวคิด ผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ ดังต่อไปนี้  
    ตัวแปรต้น  (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพหลัก รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรส  และระยะเวลาที่
อาศัยอยู่ในต าบลไร่หลักทอง 
    ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) คือ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนต าบลไร่หลักทอง 
อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  ดังแผนภาพที่ ๒.๓ 
 
 

   

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ ๒.๓ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   ข้อมูลประชากร 
 - เพศ  

 -  อายุ  
 -  ระดับการศึกษา  

 -  อาชีพ 

 -  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 -  สถานภาพสมรส 
 -  ระยะเวลาที่อาศัยอยู่    
   ในต าบลไร่หลักทอง  
 

 

          คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี
ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  

ทั้ง ๖ ประการ 
     ๑. หลักนิติธรรม 

 ๒. หลักคุณธรรม 

      ๓. หลักความโปร่งใส 

   ๔. หลักการมีส่วนร่วม 

      ๕. หลักความรับผิดชอบ 

     ๖. หลักความคุ้มค่า 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 


